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Conseil du 13 décembre 2021

Délibération n° 2021-0786

Commission principale : déplacements et voirie

Commune(s) : 

Objet : Rapport des délégataires de services publics - Activité d'exploitation des ouvrages de stationnement
déléguée à la société Lyon Parc Auto (LPA), Indigo, Q-Park, Effia - Exercice 2020

Service : Délégation Pilotage ingénierie administrative et financière - Direction Commande publique

Le Conseil,

Vu le rapport du 24 novembre 2021, par lequel monsieur le Président expose ce qui suit : 

L’article L 1411-3 du code général des collectivités territoriales (CGCT) précise les modalités de compte-
rendu des  rapports  des délégataires  de  services publics  et  dispose qu’ils  sont  soumis à l’ordre  du  jour  de
l’assemblée délibérante pour qu’elle en prenne acte.

L’article L 1413-1  du  CGCT  dispose  que  la  Commission  consultative  des  services  publics  locaux
(CCSPL) doit examiner ces rapports des délégataires chaque année.

I - Présentation générale de l’activité déléguée de service public

En 2020, l'activité d'exploitation d'ouvrages publics de stationnement sur le territoire de la Métropole de
Lyon représentait 27 contrats de délégation de service public (DSP) répartis entre 4 délégataires que sont LPA,
Indigo, Q-Park et Effia. 

L’offre de stationnement dans les parcs propriété de la Métropole et délégués par le biais de contrats de
DSP s’élève à 16 133 places dont 246 aménagées personne à mobilité réduite (PMR), 59 dédiées à l’autopartage
et 87 disposant de bornes de recharges électriques (infrastructure de recharge de véhicules électriques (IRVE)).

L’offre de stationnement dédiée aux vélos, espace-vélo sécurisé (EVS) s’élève à 1 158 places.

S’agissant des passages horaires en 2020, 3 271 129 passages ont été comptabilisés, soit un recul de
(- 34 % en moyenne) par rapport à l’année précédente. Cette baisse très marquée de la fréquentation horaire
(outre  un  mouvement  de  baisse  constaté  depuis  plusieurs  années :  - 29 % de  passages  horaires  constatés
entre 2009  et 2019)  est  essentiellement  due  aux  effets  des  diverses  mesures  gouvernementales  pour
contrecarrer les effets de la crise sanitaire (confinement, couvre-feu,  fermeture de certains commerces, etc.).
Cette chute des fréquentations n’a pas affecté les parcs de manière uniforme. Certains ont été très impactés (ex :
les parcs de gare à - 46 %).

S’agissant des abonnés en 2020, leur nombre s’élève à 13 305, soit une hausse de + 5 % par rapport à
l’exercice précédent. Parmi ces 13 305 abonnés, la part des abonnés illimités est de 49 % tandis que les abonnés
domicile représentent 25 %.

Au titre de l’exercice 2020, le montant cumulé de toutes les redevances dues à la Métropole s’élève à
6 411 573 €,  soit  une  baisse  de - 30 %  par  rapport  à  l’exercice  précédent.  Cette  baisse  de  redevance  est
essentiellement  due  à  la  baisse  des  chiffres  d’affaires  et/ou  de  résultats  constatés  dans  les  parcs  de
stationnement en lien direct avec les effets de la crise sanitaire.
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II - Rapports annuels de la société LPA

La société LPA gère, pour le compte de la Métropole, les 21 ouvrages suivants correspondant à une
offre globale de 12 444 places de stationnement.

1° - Présentation du périmètre délégué à la société LPA

Nom du Parc Type de contrat
Durée de la

délégation (en
nombre d’années)

Fin de la
délégation

Antonin Poncet affermage 9 2027

Berthelot bail emphytéotique 60 2053

Bourse concession 30 2023

Célestins concession 30 2024

Cité internationale P2 concession 35 2041

Cordeliers bail emphytéotique 60 2031

Croix-Rousse concession 30 2024

Fosse aux Ours concession 35 2041

Gare Part-Dieu concession 30 2025

Gros Caillou concession 35 2041

Halles bail emphytéotique 60 2030

Hôtel de Ville affermage 12 2023

Hôtel de Ville de Villeurbanne concession 35 2041

Morand concession 35 2043

République concession 30 2023

Saint Antoine concession 35 2046

Saint Georges concession 38 2043

Saint Jean affermage 12 2023

Saint Just concession 25 2025

Terreaux concession 30 2024

Vendôme concession 29 2029

Nom du Parc

Capacité 
de l’ouvrage (en nombre

de places de
stationnement)

Nombre de places
PMR

Nombre
de places
de vélo

Antonin Poncet 692 9 112

Berthelot 342 7 23

Bourse 500 0 0

Célestins 408 9 55

Cité internationale P2 1 140 24 0

Cordeliers 791 9 84

Croix-Rousse 327 7 61

Fosse aux Ours 362 9 72

Gare Part-Dieu 1 739 10 0

Gros Caillou 449 10 37

Halles 450 10 108

Hôtel de Ville 211 4 62

Hôtel de Ville de Villeurbanne 369 9 92

Morand 695 12 111

République 788 10 30

Saint Antoine 703 11 0

Saint Georges 704 13 84
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Nom du Parc

Capacité 
de l’ouvrage (en nombre

de places de
stationnement)

Nombre de places
PMR

Nombre
de places
de vélo

Saint Jean 913 11 32

Saint Just 63 0 0

Terreaux 641 10 118

Vendôme 157 5 0

Total tous parkings 12 444 189 1 081

2° - Présentation des rapports du délégataire LPA 2020

Les rapports du délégataire présentés au Conseil, au titre de l’exercice 2020, comprennent les comptes
relatifs à l’exécution de chaque DSP et les rapports d’activité et de qualité de service.

a) - Indicateurs d’activité

Nom du Parc

Fréquentation horaire

Te
nd

an
ce Nombre d'abonnements

Te
n

da
n

ce

(Nombre de passages)

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Antonin Poncet 350 339 255 157 172 663  758 653 739 

Berthelot 15 040 13 937 6 490  354 383 344 

Bourse 0 742 749 913 

Célestins 192 718 168 080 123 590  486 478 508 

Cité internationale 
P2

194 344 180 156 71 787  303 334 549 

Cordeliers 459 737 443 890 316 099  649 668 576 

Croix-Rousse 63 247 56 932 37 878  477 489 477 

Fosse aux Ours 109 568 104 102 68 738  488 428 527 

Gare Part-Dieu 733 739 625 253 372 945  315 317 68 

Gros Caillou 104 459 96 267 59 732  553 555 578 

Halles 249 118 183 359 136 468  515 563 720 

Hôtel de Ville 197 612 210 604 149 030  135 138 130 

Hôtel de Ville de 
Villeurbanne

70 785 63 815 47 319  146 172 146 

Morand 110 776 95 927 70 609  858 873 921 

République 483 249 479 449 367 009  787 787 803 

Saint Antoine 267 827 276 240 185 183  577 585 604 

Saint Georges 237 177 219 988 137 219  719 676 817 

Saint Jean 275 897 301 632 210 181  797 788 805 

Saint Just 0 60 60 63 

Terreaux 344 453 301 111 208 834  885 985 961 

Vendôme 0 168 168 158 

Total 4 460 085 4 075 899 2 741 774  10 772 10 849 11 407 
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b) - Indicateurs financiers

Nom du Parc
Chiffre d'affaires k€

Te
nd

an
ce

Résultat net en k€

Te
nd

an
ce

Redevance
d'exploitation due
à la Métropole au

titre de
l’année 2020

En k€

2018 2019 2020 2018 2019 2020  

Antonin Poncet 2 827 2 426 1 880  835 - 401 324  596

Berthelot 429 439 371  15 21 - 64  2

Bourse 1 000 1 004 1 017  286 112 674  0

Célestins 1 754 1 670 1 302  562 413 392  195

Cité internationale 
P2

1 444 1 398 706  - 16 - 135 - 689  368

Cordeliers 3 980 4 171 3 161  1 429 1 555 1 433  146

Croix-Rousse 590 608 523  48 71 67  0

Fosse aux Ours 1 073 997 820  - 83 - 165 - 380  13

Gare Part-Dieu 7 527 7 142 3 719  2 123 2 030 585  300

Gros Caillou 1 047 1 048 849  74 75 - 70  6

Halles 1 514 1 262 1 005  295 - 21 - 273  34

Hôtel de Ville 1 245 1 374 974  35 - 1 - 125  392

Hôtel de Ville de 
Villeurbanne

364 359 291  - 318 - 321 - 583  6

Morand 1 707 1 673 1 513  - 232 123 - 79  82

République 3 972 4 069 3 171  1 059 1 138 985  495

Saint Antoine 2 340 2 483 1 878  420 402 - 129  555

Saint Georges 2 190 2 152 1 635  388 390 63  9

Saint Jean 2 439 2 651 2 006  130 205 - 438  802

Saint Just 46 48 49  - 30 - 32 - 17  0.5

Terreaux 2 767 2 618 1 999  1 001 487 409  211

Vendôme 152 155 154  - 34 - 53 - 62  1.5

Total   29 023     4 214

De ces résultats opérationnels et financiers dégradés, il faut signaler les éléments suivants :

- le chiffre d’affaires réalisé en 2020 sur les parcs gérés en concession s’élève à 29 023 000 € en forte baisse de
- 27 % par rapport à l’exercice 2019. Cette baisse de chiffre d’affaires s’explique par la chute des fréquentations
horaires du fait des mesures de lutte contre les effets de la crise sanitaire.

Ce sont, ainsi, 1 334 485 passages en moins qui ont été comptabilisés (- 33 %) en 2020. L’augmentation
du  nombre  d’abonnés  (+ 5 %)  ne  compense  que  très  partiellement  l’impact  de  la  crise  sanitaire  sur  les
fréquentations horaires. Le résultat financier s’élève, quant à lui, à 2 020 000 € en baisse de - 66 % par rapport
à 2019.

- le  montant  global  des  redevances  payées  par  LPA baisse  de  - 33 %  pour  s’élever  au  titre  de 2020  à
4 214 000 €.

L’exercice 2021 restera affecté,  au  moins  pour  partie,  par  les  effets  de la  crise sanitaire,  certaines
mesures de restrictions de circulation ou d’ouverture de commerces ayant perduré sur le premier semestre.

III - Rapports annuels de la société Effia

1° - Présentation du périmètre délégué à la société Effia

La société Effia gère, pour le compte de la Métropole, les 2 parcs de stationnement en ouvrage suivants
correspondant à une offre globale de 1 586 places de stationnement :
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Nom du Parc Type de
contrat

Durée de la
délégation

Fin de la
délégation

Capacité de
l’ouvrage (en
nombre de
places de

stationnement)

Dont
nombre de

places PMR

Dont
nombre de

places vélos

Perrache affermage 12 ans Décembre
2023 879 places 10 places 0

Villette affermage 12 ans Décembre
2023 697 places 10 places 10

2° - Présentation des rapports du délégataire Effia 2020

a) - Indicateurs d’activité

Nom du
Parc

Fréquentation horaire
Nombre de passages à la barrière de

péage

Te
nd

an
ce Nombre abonnements

Te
nd

an
ce

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Perrache 240 418 239 014 116 548 - 51 % 327 376 334 - 11%

Villette 17 561 21 233 12 359 - 41 % 223* 223* 352 + 57%

Total 257 979 260 247 128 907 ▼ 550 599 686 ▲

*pas d’abonnés illimités en raison de l’arrivée des loueurs période 2017 à 2019.

b) - Indicateurs financiers

Nom du
Parc

Chiffre d’affaires
en k€ HT

Te
nd

an
ce Résultat net

en k€
Te

nd
an

ce

Redevance
due à la

Métropole au
titre de

l’année 20202018 2019 2020 2018 2019 2020

Perrach
e 2 875 2 866 1 265 - 56 % 234 624 - 866 ▼

+ 2 132 k€

Villette 1 663 1 443 492 - 65 % 49 131 - 429 ▼

Les éléments suivants peuvent être relevés :

- sur le Parc Perrache : en 2020, le chiffre d’affaires s’élève à 1 265 000 €, soit un fort recul du fait de la crise
pandémique de la Covid-19. Le résultat net est négatif à - 866 000 €, ce qui n’était pas arrivé depuis 5 années sur
ce parking,

- sur le parking de Part-Dieu-Villette : le chiffre d'affaires est en baisse de - 41 % (par rapport à l’année 2019)
pour s’établir à 492 000 €, soit un très net recul avec le compte d’exploitation prévisionnel (CEP). Le résultat net
est négatif à - 429 k€.

Un avenant  important  a  été conclu en mars 2021 concernant  la  prise  en  compte de l'impact  de la
Covid-19, sur le contrat de ces 2 parcs. Cet avenant a modifié le mécanisme de calcul de la redevance fixe et
variable des années 2020 à 2023, prolongé le contrat de 11 mois afin de l'aligner avec la fin d'année civile 2023
et intégré la création d’un EVS.

Les perspectives demeurent dégradées sur l’année 2021 du fait de la poursuite de la crise sanitaire, au
moins sur le premier semestre (restrictions de circulation ou d’ouverture de commerce).
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IV - Rapports annuels de la société Indigo

1° - Présentation du périmètre délégué à la société Indigo

La société Indigo gère, pour le compte de la Métropole, les 2 parcs en ouvrage suivants correspondant à
une offre globale de 922 places de stationnement.

Nom du Parc Type de
contrat

Durée de la
délégation

Fin de la
délégation

Capacité de
l’ouvrage (en
nombre de
places de

stationnement)

Dont
nombre
de places
PMR

Dont
nombre
de places
vélos

Bellecour concession 60 ans 2027 478 places 10 PMR 100*

Cité Internationale P1 concession 40 ans 2037 444 places 10 PMR 0

* avec la mise en œuvre de l’avenant n° 5 de décembre 2019.

2° - Présentation des rapports du délégataire Indigo 2020

a) - Indicateurs d’activité

Nom du Parc

Fréquentation horaire
Nombre de passages à la barrière

de péage

Te
nd

an
ce Nombre abonnements

Te
nd

an
ce

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Bellecour 263 409 418 021 292 469 - 30 % 202 235 231 ►

Cité 
Internationale 
P1

10 330 11 985 3 024 - 75 % sans objet : pas d’abonnés =

Total 273 739 430 006 295 493 ▼ 202 235 231 ►

b) - Indicateurs financiers

Nom du Parc

Chiffre d’affaires
En k€

Te
nd

an
ce Résultat net

En k€

Te
nd

an
ce Redevance

2020
en k€

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Bellecour 1 804 2 783 1 963 - 29 % 1 598 1 606 947 - 41 % 197

Cité 
Internationale P1 39 47 4 - 90 % - 221 - 232 - 240 ► 0

Les éléments suivants peuvent être relevés :

- sur le parc Bellecour : la fréquentation horaire est en baisse importante du fait de la crise sanitaire. Même si les
recettes abonnés permettent de maintenir un socle minimal, le chiffre d’affaires baisse de - 29% par rapport à
2019, passant de 2 700 000 € à 1 900 000 €.

Ce  parc  bénéficie  en  début  d’année 2020  d’une  évolution  contractuelle  importante,  portant  sur  les
éléments suivants : la mise en conformité du parc Bellecour avec les normes d'accessibilité des PMR, la hausse
du  quota  d’abonnés  domicile  (obligation  de  240 abonnements  domicile  et  120 abonnements  illimites),  le
réaménagement de l’ancienne station-service, la création d'un EVS d’un minimum de 100 emplacements vélos et
20 casiers fermant  à clef  et  la mise en place d’un suivi  extracomptable du gros entretien et  renouvellement
(GER).

- sur le parc Cité internationale P1 : par rapport à l’année précédente, le chiffre d’affaires 2020 chute à 4 000 €
(baisse de - 90 %) et  le résultat  reste négatif,  comme les années précédentes, de l’ordre de - 240 000 €.  Ce
parking ne fait pas l’objet d’une redevance financière versée à la collectivité. Il est à noter que seul le niveau - 3
est géré en DSP tandis que les niveaux - 1 et - 2 sont gérés en propre par Indigo. 
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En 2021,  l’actualité  sera marquée par  l’application de l’avenant  n° 5  de Bellecour  et  de  la  mise  en
accessibilité de ce parc aux PMR. Le démarrage des travaux a été retardé par la pandémie de la Covid-19 et le
temps d’instruction du permis de construire mais les travaux vont se finaliser sur le premier semestre 2022.

Les perspectives demeurent dégradées sur l’année 2021 du fait de la poursuite de la crise sanitaire, au
moins sur le premier semestre (restrictions de circulation ou d’ouverture de commerces).

V - Rapports annuels de la société Q-Park

1° - Présentation du périmètre délégué à la société Q-Park

La  société Q-Park  France  gère,  pour  le  compte  de  la  Métropole,  les  2 parcs  en  ouvrage  suivants
correspondant à une offre globale de 1 141 places de stationnement.

Nom du Parc Type de
contrat

Durée de la
délégation

Fin de la
délégation

Capacité de
l’ouvrage (en
nombre de
places de

stationnement)

Dont
nombre

de places
PMR

Dont
nombre

de places
vélos

Perrache Archives concession 35 ans 2045 731 places* 15 0

Brotteaux concession 35 ans 2047 410 places 10 0

*Le total de 731 places est le cumul des 649 capacités du parking principal + des 82 places de la Poche
de stationnement  Carnot confiée temporairement au délégataire par avenant n° 7 pour une durée de 8 années
(soit jusqu’au 31 décembre 2024).

2° - Présentation des rapports du délégataire Q-Park 2020

a) - Indicateurs d’activité

Nom du Parc

Fréquentation horaire
Nombre de passages à la barrière de

péage

Te
nd

an
ce Nombre abonnements

(en décembre)

Te
nd

an
ce

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Perrache 
Archives 79 398 99 131 51 121 - 44 % 549 507 517 + 2 %

Brotteaux 97 225 90 543 54 194 - 45 % 407 430 464 + 8 %

Total 176 623 189 674 105 315 ▼ 956 937 981 ▲
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b) - Indicateurs financiers

Nom du
Parc

Chiffre d'affaires en k€

Te
n

da
n

ce Résultat net en k€

Te
n

da
n

ce

Redevance
2020

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Perrache
Archives

2 135 2 411 1 678 - 30 % 142 624 - 396 - 163 % 58 k€

Brotteaux 1 208 1 211 1 006 + 17 % 220 205 + 126 - 39 % 12,7 k€

Les éléments suivants peuvent être relevés :

Sur le parc Perrache Archives : le chiffre d'affaires, est en baisse importante sur l’année 2020, du fait de
la pandémie, et s'établit à 1 600 000 € pour 2020, contre 2 400 000 € en 2019, soit un recul de l’ordre de - 30 %.
Le résultat  d'exploitation est négatif  à - 396 000 €. Plus globalement,  l’exploitation du parc Perrache-Archives
continue de bénéficier de l’ouverture de la poche Perrache-Carnot au 1er janvier 2017, qui reste valable sur une
durée de 8 années (soit jusqu’au 31 décembre 2024).

Les  travaux,  entrepris  dès  le  mois  de  mai 2018  par  Gares  et  Connexions, se  sont  achevés  en
septembre 2020 avec la mise en place d’une rampe douce permettant d’accéder à la Gare de Perrache et la pose
d’une structure métallique (de type auvent, avec habillage constitué de lamelles bois) en sortie piétons. 

L'année 2020 est marquée par la crise pandémique de la Covid-19 (double confinement, fermeture des
bars et des discothèques du quartier Brotteaux, mise en place du couvre-feu à 18 h 00, etc.). La fréquentation du
parking a été quasi-nulle en avril 2020 (44 passages contre 8 000 habituellement). Néanmoins,  Q-Park réalise
une bonne année sur le nombre d'abonnements, avec un nombre d'illimités en hausse et un maintien des autres
abonnés (résidents, motos, amodiations de longue durée). 

Ainsi,  sur  le  parc  Brotteaux,  le  chiffre  d’affaires 2020  est  en  recul  de - 17 % par  rapport  à  l’année
précédente, s’établissant à 1 006 000 € contre 1 211 000 € en 2019. L’activité a été fortement impactée sur le
volume horaire mais le délégataire est parvenu à maintenir un socle important d’abonnés.

Les perspectives demeurent dégradées sur l’année 2021 du fait de la poursuite de la crise sanitaire, au
moins sur le premier semestre (restrictions de circulation ou d’ouverture de commerces).

VI - Conclusion

Les  rapports  du  délégataire  ont  été  soumis,  pour  avis,  à  la  séance  plénière  de  la  CCSPL  du
26 octobre 2021. Il appartient donc au Conseil de la Métropole de l’examiner pour en prendre acte ;

Vu l'avis de la CCSPL comme ci-après annexé ;

Vu ledit dossier ;

Ouï l'avis de sa commission déplacements et voirie ;



Métropole de Lyon - Conseil du 13 décembre 2021 - Délibération n° 2021-0786 10

DELIBERE

Prend acte des rapports 2020 relatifs à l’exploitation des parcs de stationnement métropolitains produits par la
société LPA au titre des 21 contrats de DSP, par la société Effia au titre des 2 contrats de DSP, par la société
Indigo au titre des 2 contrats de DSP et par la société Q-Park au titre des 2 contrats de DSP.

Et ont signé les membres présents,
pour extrait conforme.

Accusé de réception en préfecture :
069-200046977-20211213-271891-DE-1-1
Date de télétransmission : 16 décembre 2021
Date de réception préfecture : 16 décembre 2021
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