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Conseil du 14 décembre 2020 

Délibération n° 2020-0227 

commission principale : déplacements et  voirie 

objet : Rapport des délégataires de services publics - Activité d'exploitation des ouvrages de 
stationnement déléguée aux sociétés Lyon parc auto (LPA), INDIGO, Q-PARK, EFFIA - 
Exercice 2019 

service : Direction générale déléguée aux territoires et partenariats - Mission modes de gestion et délégation de 
service public 

 

Le Conseil, 

Vu le rapport du 25 novembre 2020, par lequel monsieur le Président expose ce qui suit : 

L’article L 1411-3 du code général des collectivités territoriales (CGCT) précise les modalités de 
compte-rendu des rapports des délégataires de services publics et dispose qu’ils sont soumis à l’ordre du jour de 
l’assemblée délibérante pour qu’elle en prenne acte. 

L’article L 1413-1 du CGCT dispose que la Commission consultative des services publics locaux 
(CCSPL) doit examiner ces rapports chaque année. 

I - Présentation générale de l’activité déléguée de service public 

En 2019, l'activité d'exploitation d'ouvrages publics de stationnement sur le territoire de la Métropole de 
Lyon représentait 27 contrats de délégation de service public (DSP) répartis entre 4 délégataires que sont LPA, 
Indigo, Q-Park et Effia.  

À noter que le parc Tables Claudiennes est passé en marché de service en 2019. 

L’offre de stationnement dans les parcs propriété de la Métropole et délégués par le biais de contrats 
de DSP s’élève à 16 133 places dont 240 aménagées pour personnes à mobilité réduite (PMR), 59 dédiées à 
l’autopartage et 87 disposant de bornes de recharges électriques (Infrastructure de recharge de véhicules 
électriques (IRVE). 

L’offre de stationnement dédiée aux vélos (espace sécurisé vélos) s’élève à 1 016 places. 

S’agissant des passages horaires en 2019, 4 953 000 passages ont été comptabilisés soit un recul de 
(- 4 %) par rapport à l’année précédente. Sur une période plus longue, on observe une tendance générale de 
diminution de la fréquentation horaire, qui est de - 29 % sur 10 années (2009 à 2019). 

S’agissant des abonnés en 2019, leur nombre s’élève à 12 664, soit une légère baisse de - 2 % par 
rapport à l’exercice précédent. Parmi ces 12 664 abonnés, la part des abonnés illimités est de 45 % tandis que 
les abonnés domicile représentent 25 %. 

Sur l’exercice 2019, le chiffre d’affaires global généré par l’activité s’élève à environ 50 517 K€ et le 
montant cumulé de toutes les redevances versées à la Métropole s’élève à 9 155 286 €, soit une augmentation 
franche de + 11,3 % par rapport à l’exercice précédent. 
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II - Rapports annuels de la société LPA 

La société LPA gère, pour le compte de la Métropole, les 21 ouvrages suivants correspondant à une 
offre globale de 12 484 places de stationnement. 

1° - Présentation du périmètre délégué à la société LPA 

Nom du Parc Type de contrat 

Durée de la 
délégation 
(en nombre 
d’années) 

Fin de la 
délégation 

Antonin Poncet concession 9 2027 

Berthelot bail emphytéotique 60 2053 

Bourse concession 30 2022 

Célestins concession 30 2024 

Cité internationale P2 concession 35 2041 

Cordeliers bail emphytéotique 60 2031 

Croix-Rousse concession 30 2024 

Fosse aux Ours concession 35 2041 

Gare Part-Dieu concession 30 2025 

Gros Caillou concession 35 2041 

Halles bail emphytéotique 60 2030 

Hôtel de Ville affermage 12 2023 

Hôtel de Ville de Villeurbanne concession 35 2041 

Morand concession 35 2043 

République concession 30 2023 

Saint Antoine concession 35 2046 

Saint Georges concession 38 2043 

Saint Jean concession 12 2023 

Saint Just concession 25 2025 

Terreaux concession 30 2024 

Vendôme concession 29 2029 

 

Nom du Parc 
Capacité de l’ouvrage 
(en nombre de places 

de stationnement) 

Nombre de places 
PMR 

Nombre 
de places 
de vélo 

Antonin Poncet 666 5 56

Berthelot 342 7 23

Bourse 500 0 0

Célestins 408 9 55

Cité internationale P2 1 166 24 0

Cordeliers 798 9 84

Croix-Rousse 327 7 61

Fosse aux Ours 363 7 72

Gare Part-Dieu 1 740 11 0

Gros Caillou 449 10 37

Halles 456 10 108

Hôtel de Ville 211 4 62

Hôtel de Ville de Villeurbanne 369 9 92

Morand 695 12 111



Métropole de Lyon - Conseil du 14 décembre 2020 - Délibération  n° 2020-0227 4 

 

Nom du Parc 
Capacité de l’ouvrage 
(en nombre de places 

de stationnement) 

Nombre de places 
PMR 

Nombre 
de places 
de vélo 

République 788 10 30

Saint Antoine 727 11 0

Saint Georges 705 14 36

Saint Jean 913 11 32

Saint Just 63 0 0

Terreaux 641 10 118

Vendôme 157 5 0

Total 12 484 185 977

2° - Présentation des rapports du délégataire LPA 2019 

Les rapports du délégataire présentés au Conseil au titre de l’exercice 2019 comprennent les comptes 
relatifs à l’exécution de chaque DSP et les rapports d’activité et de qualité de service. 

Les tableaux ci-après présentent, pour chaque parc en gestion déléguée et avec un éclairage 
rétrospectif sur 3 exercices, les principaux indicateurs d'activité et financiers de l'exercice 2019. 

a) - Indicateurs d’activité 

Nom du Parc 

Fréquentation horaire  
(nombre de passages à la barrière 

de péage) 

T
en

da
nc

e
 

Nombre abonnements 

T
en

da
nc

e
 

2017 2018 2019 2017 2018 2019 

Antonin Poncet 297 804 350 339 255 157  720 758 653  

Berthelot 12 232 15 040 13 937  316 354 367  

Bourse Parc réservé aux abonnés  753 742 931  

Célestins 178 359 192 718 168 080  476 486 478  

Cité internationale P2 190 534 194 344 180 156  305 303 334  

Cordeliers 467 397 459 737 443 890  662 649 668  

Croix-Rousse 61 267 63 247 56 932  459 477 489  

Fosse aux Ours 105 412 109 568 104 102  528 488 428  

Gare Part-Dieu 729 164 733 739 625 253  370 315 317  

Gros Caillou 94 069 104 459 96 267  570 553 555  

Halles 242 211 249 118 183 359  487 515 563  

Hôtel de Ville 239 597 197 612 210 604  130 135 138  

Hôtel de Ville de 
Villeurbanne 

69 648 70 785 63 815  169 146 172  

Morand 102 871 110 776 95 927  847 858 873  

République 454 637 483 249 479 449  774 787 787  

Saint Antoine 328 123 267 827 276 240  591 577 585  

Saint-Georges 214 151 237 177 219 988  751 719 676  

Saint Jean 329 600 275 897 301 632  800 797 788  

Saint Just Parc réservé aux abonnés  62 60 60  

Terreaux 345 695 344 453 301 111  855 885 885  

Vendôme Parc réservé aux abonnés  163 168 168  

Total 4 462 771 4 460 085 4 075 899  10 788 10 772 10 915  
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b) - Indicateurs financiers 

Nom du Parc 

Chiffre d’affaires 
(en k€) 

T
en

da
nc

e
 

Résultat net 
(en k€) 

T
en

da
nc

e
 Redevance 

d'exploitation 
versée à la 

Métropole au titre 
de l’année 2019 

(en k€) 2017 2018 2019 2017 2018 2019 

Antonin Poncet 2 479 2 827 2 426  737 835 - 401  694

Berthelot 370 429 439  - 10 15 21  15

Bourse 1 016 1 000 1 004  342 286 112  0

Célestins 1 583 1 754 1 670  676 562 413  297

Cité internationale P2 1 383 1 444 1 398  - 148 - 16 - 135  367

Cordeliers 3 926 3 980 4 171  1 511 1 429 1 555  182

Croix-Rousse 583 590 608  18 48 71  0

Fosse aux Ours 1 029 1 073 997  - 175 - 83 - 165  12

Gare Part-Dieu 8 399 7 527 7 142  2 600 2 123 2 030  1 469

Gros Caillou 905 1 047 1 048  - 102 74 75  6

Halles 1 443 1 514 1 262  101 295 - 21  42

Hôtel de Ville 1 445 1 245 1 374  - 20 35 - 1  522

Hôtel de Ville de 
Villeurbanne 

354 364 359  - 339 - 318 - 321  6

Morand 1 550 1 707 1 673  - 796 - 232 123  82

République 3 584 3 972 4 069  897 1 059 1 138  823

Saint Antoine 2 525 2 340 2 483  629 420 402  553

Saint Georges 2 008 2 190 2 152  341 388 390  8

Saint Jean 2 589 2 439 2 651  181 130 205  835

Saint Just 44 46 48  - 19 - 30 - 32  0,5

Terreaux 2 629 2 767 2 618  792 1 001 487  361

Vendôme 154 152 155  - 36 - 34 - 53  1,5

Total 6 284

De ces résultats opérationnels et financiers disparates il faut signaler les éléments suivants : 

- le chiffre d’affaires réalisé en 2019 sur les parcs gérés en concession s’élève à 39 756 K€ en augmentation 
de + 5,4 % par rapport à l’exercice 2018. L’explication de cette hausse, dans un contexte de baisse de la 
fréquentation, s’explique par une hausse des tarifs abonnés et horaires sur le secteur Centre et hors Centre par 
application de la clause d’indexation contractuelle (année pleine d’application du tarif Centre passé de 0.60 cts 
par ¼ d’h à 0,65 cts et passage de 0,50 cts à 0,55 cts pour le tarif hors Centre à compter du 1er aout 2019), 

- le résultat financier s’élève, quant à lui, à 5 893 K€ en baisse de - 17,2 % par rapport à 2018 ; 

- une baisse globale du nombre de visiteurs horaires (- 4,9 %) dans les parcs essentiellement due aux 
mouvements sociaux de l’année 2019 dits "mouvements des gilets jaunes", aux travaux réalisés sur certains 
parcs dont le parc des Halles et le parc Antonin Poncet en cours de réhabilitation et de manière plus limitée les 
crues de la Saône affectant le fonctionnement des parcs Saint Jean et Saint Antoine. 

- le nombre d’abonnés dans les parcs LPA connaît une hausse de 1,5 % par rapport à l’exercice précédent ; 

- le montant global des redevances payées par LPA augmente de + 15,7 % pour s’élever au titre de 2019 
à 6 284 K€. 
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3° - Faits marquants - Perspectives 

L’exercice 2019 a été marqué par le démarrage du nouveau marché public d’exploitation du parc de 
stationnement Les Tables Claudiennes (Lyon 1er) après remise en concurrence (durée 4 ans) en lieu et place du 
contrat de concession arrivé à échéance. 

L’exercice 2019 a été également marqué par les travaux importants de réhabilitation du parc Antonin 
Poncet dans le cadre du nouveau contrat passé en 2018 ainsi que l’achèvement des travaux de réhabilitation du 
parc des Halles. 

Du fait des aléas de chantier rencontrés, les travaux du futur parc de stationnement Saint Antoine se 
sont poursuivis en 2019 en vue d’une livraison annoncée en 2020 mais reportée à l’automne 2021 (conséquence 
de la crise sanitaire). 

III - Rapports annuels de la société Effia 

1° - Présentation du périmètre délégué à la société Effia 

La société Effia gère, pour le compte de la Métropole, les 2 parcs de stationnement en ouvrage 
suivants correspondant à une offre globale de 1 586 places de stationnement : 

Nom du Parc 
Type de 
contrat 

Durée de la 
délégation 
(en nombre 
d'années) 

Fin de la 
délégation 

Capacité de 
l’ouvrage 

(en nombre de 
places de 

stationnement) 

Dont 
nombre 
de places 
PMR 

Dont 
nombre 
de places 
vélos 

Perrache  affermage 12 février 2023 889 10 0

Villette affermage 12 février 2023 697 10 10

2° - Présentation des rapports du délégataire Effia 2019 

a) - Indicateurs d’activité 

Nom du Parc 

Fréquentation horaire 
(nombre de passages à la 

barrière de péage) 

T
en

da
nc

e
 

Nombre abonnements 

T
en

da
nc

e
 

2017 2018 2019 2017 2018 2019 

Perrache 227 539 240 418 239 014 ▼ 313 327 376 ▲ 

Villette 21 013 17 561 21 233 ▲ 223* 223* 223* ► 

Total 248 552 257 979 260 247 ▲ 536 550 599 ▲ 

*pas d’abonnés illimités en raison de l’arrivée des loueurs période 2017 à 2019. 

b) - Indicateurs financiers 

Nom du Parc 

Chiffre d’affaires 
(en k€ HT) 

T
en

da
nc

e
 Résultat net 

(en k€) 

T
en

da
nc

e
 Redevance 

d'exploitation 
versée à la 

Métropole au titre 
de l’année 2019 

(en K€) 
2017 2018 2019 2017 2018 2019 

Perrache 2 694 2 875 2 866 ▼ 237 234 624 ▲ 
+ 2 585

Villette 1 617 1 663 1 443 ▼ 13 49 131 ▲ 
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Les éléments suivants peuvent être relevés : 

Sur le Parc Perrache : en 2019, le chiffre d’affaires s’élève à 2 866 K€ soit un niveau quasiment 
équivalent à celui de l’année 2018 avec un résultat après impôts de 624 K€. L’année 2019 est marquée par la 
fermeture de deux sorties sur quatre sur le parc. Mais le délégataire a pu bénéficier d'une hausse de 
fréquentation sur Perrache, du fait des travaux à la gare Part-Dieu (report de fréquentation d’une gare vers 
l’autre). 

Sur le parc Villette : le chiffre d'affaires est en baisse de - 13,2 % (par rapport à 2018) mais il est 
conforme aux estimations du compte d’exploitation prévisionnel. Le CA s'établit donc à 1,443 K€ soit un léger 
recul avec la moyenne des deux précédentes années. Le résultat net s’élève à 131 k€. 

Ce parc de stationnement a connu une période de transition avec une vocation "loueurs" qui s’est 
achevée fin octobre 2019 avec la livraison d’un silo loueur spécifique de 720 places sur 8 niveaux (parc en propre 
Effia avec Gare & Connexions, filiale de la SNCF). En conséquence, le parking Villette est redevenu 100 % 
horaire et abonnés, avec un effort de redémarrage à poursuivre pour le délégataire. 

Les perspectives seront très dégradées sur l’année 2020 du fait de la crise sanitaire en cours. 

IV - Rapports annuels de la société Indigo 

1° - Présentation du périmètre délégué à la société Indigo 

La société Indigo gère, pour le compte de la Métropole, les 2 parcs en ouvrage suivants correspondant 
à une offre globale de 922 places de stationnement. 

Nom du Parc 
Type de 
contrat 

Durée de la 
délégation 
(en nombre 
d'années) 

Fin de la 
délégation 

Capacité de 
l’ouvrage 

(en nombre de 
places de 

stationnement) 

Dont 
nombre 

de places 
PMR 

Dont 
nombre 

de places 
vélos 

Bellecour concession 60 2027 478 10* 100*

Cité Internationale P1 concession 40  2037 444 10 0

* avec la mise en œuvre de l’avenant 5 de décembre 2019. 

2° - Présentation des rapports du délégataire Indigo 2019 

a) - Indicateurs d’activité 

Nom du Parc 

Fréquentation horaire 
(nombre de passages à la 

barrière de péage) 

T
en

da
nc

e
 

Nombre abonnements 

T
en

da
nc

e
 

2017 2018 2019 2017 2018 2019 

Bellecour 436 257 263 409 418 021 ▲ 210 202 235 ▲ 

Cité internationale P1 14 542 10 330 11 985 ▲ sans objet : pas d’abonnés  

Total 450 799 273 739 430 006 ▲ 210 202 235 ▲ 
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b) - Indicateurs financiers 

Nom du Parc 

Chiffre d’affaires 
(en k€) 

T
en

da
nc

e
 

Résultat net 
(en k€) 

T
en

da
nc

e
 Redevance 

d'exploitation 
versée au titre de 

l’année 2019 
(en K€) 

2017 2018 2019 2017 2018 2019 

Bellecour 2 669 1 804 2 783 ▲ 1 520 1 598 1 606 ▲ 250

Cité internationale P1 30 39 47 ▲ - 253 - 221 - 232 ▼ 0

Les éléments suivants peuvent être relevés : 

Sur le parc Bellecour : la fréquentation horaire retrouve des niveaux comparables aux exercices 
antérieurs après une année 2018 marquée par la fermeture partielle du parking due à un incendie. Les résultats 
du parc au titre de l’année 2019 restent positifs malgré les perturbations de fréquentation dues aux manifestations 
de "gilets jaunes". 

Ce parc bénéficie fin 2019 d’une évolution contractuelle importante, en faveur de la Métropole, portant 
sur les éléments suivants : la mise en conformité du parc Bellecour avec les normes d'accessibilité des PMR, la 
hausse du quota d’abonnés domicile (obligation de 240 abonnements domicile et 120 abonnements illimites), le 
réaménagement de l’ancienne station-service, la création-extension d'un espace vélo sécurisé (EVS) d’un 
minimum de 100 emplacements vélos et 20 casiers fermant à clef et la mise en place d’un suivi extracomptable 
des gros entretiens et renouvellement (GER). 

Ces divers éléments conduisent à rééquilibrer la relation contractuelle au profit de la Métropole. 

Sur le parc Cité internationale P1 : par rapport à l’année précédente, le chiffre d’affaires 2019 est en 
hausse à 47 K€ mais le résultat reste négatif de l’ordre de - 232 K€. Ce parking ne fait pas l’objet d’une 
redevance financière versée à la collectivité. Il est à noter que seul le niveau - 3 est géré en DSP tandis que les 
niveaux - 1 et - 2 sont gérés en propre par Indigo.  

En 2020, l’actualité sera marquée par l’application de l’avenant n° 5 de Bellecour et donc la mise en 
accessibilité de ce parc aux PMR. Le projet a été retardé par la pandémie de la Covid-19 et les observations 
formulées par les services instructeurs sur le permis de construire, pour autant les études ont pu être réalisées 
en 2020 et les travaux pourront se réaliser en 2021. 

Les perspectives seront très dégradées sur l’année 2020 du fait de la crise sanitaire en cours. 

V - Rapports annuels de la société Q-Park 

1° - Présentation du périmètre délégué à la société Q-Park 

La société Q-Park France gère pour le compte de la Métropole les 2 parcs en ouvrage suivants 
correspondant à une offre globale de 1 141 places de stationnement. 

Nom du Parc 
Type de 
contrat 

Durée de la 
délégation 
(en nombre 
d'années) 

Fin de la 
délégation 

Capacité de 
l’ouvrage 

(en nombre de 
places de 

stationnement) 

Dont 
nombre 

de places 
PMR 

Dont 
nombre 

de places 
vélos 

Perrache Archives concession 35 2045 731* 15 0

Brotteaux concession 35 2047 410 10 0

*Le total de 731 places est le cumul des 649 capacités du parking principal + des 82 places de la "Poche Carnot" 
confiée temporairement au délégataire par avenant n° 7 pour une durée de 8 années (soit jusqu’au 
31 décembre 2024). 
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2° - Présentation des rapports du délégataire Q-Park 2019 

a) - Indicateurs d’activité 

Nom du Parc 

Fréquentation horaire 
(nombre de passages à la 

barrière de péage) 

T
en

da
nc

e
 

Nombre abonnements 
(en décembre) 

T
en

da
nc

e
 

2017 2018 2019 2017 2018 2019 

Perrache Archives 67 887 79 398 99 131 ▲ 474 549 507 ▼ 

Brotteaux 106 630 97 225 90 543 ▼ 400 407 430 ▲ 

Total 174 517 176 623 189 674 ▲ 874 956 937 ▼ 

b) - Indicateurs financiers 

Nom du Parc 

Chiffre d’affaires 
(en k€) 

T
en

da
nc

e
 

Résultat net 
(en k€) 

T
en

da
nc

e
 Redevance 

d'exploitation 
versée au titre de 

l’année 2019 
(en k€) 

2017 2018 2019 2017 2018 2019 

Perrache Archives 1 687 2 135 2 411 ▲ - 162 142 624 ▲ 10

Brotteaux 1 175 1 208 1 211 ▲ 103 220 205 ▼ 13

Les éléments suivants peuvent être relevés : 

Sur le parc Perrache Archives : le chiffre d'affaires, en hausse sur la période observée de 2017 à 2019, 
s'établit à + 2 411 k€ pour 2019. Le résultat d'exploitation s’élève à 624 K€. 

L’exploitation du parc Perrache-Archives continue de bénéficier de l’ouverture de la poche Perrache-
Carnot au 1er janvier 2017. 

Les travaux, entrepris dès le mois de mai 2018 par Gares et Connexions (filiale de la SNCF) se sont 
poursuivis durant l’année 2019 avec la mise en place d’une rampe douce permettant d’accéder à la gare 
Perrache et la pose d’une structure métallique (de type auvent, avec habillage constitué de lamelles bois) en 
sortie piétons. Ces travaux se sont achevés en septembre 2020. 

Sur le parc Brotteaux : le chiffre d’affaires, relativement constant depuis les 3 dernières années, 
s'établit à 1 211 k€, soit une légère hausse par rapport à 2018. Le résultat d'exploitation de l’année 2019 s’élève 
à 205 k€ en 2019. 

Les perspectives seront très dégradées sur l’année 2020 du fait de la crise sanitaire en cours. 

VI - Conclusion 

Les rapports du délégataire ont été soumis, pour avis, à la séance plénière de la CCSPL du 
1er décembre 2020. Il appartient donc au Conseil de la Métropole de l’examiner pour en prendre acte ; 

Vu ledit dossier ; 

Vu l'avis de la CCSPL comme ci-annexé ; 

Ouï l'avis de sa commission déplacements et  voirie ; 

Ouï l'intervention de monsieur le rapporteur précisant que :  
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- Dans l'objet, il convient de lire :  

"[…] Activité d'exploitation des ouvrages de stationnement déléguée aux sociétés Lyon parc auto (LPA), INDIGO, 
Q-PARK, EFFIA […]" 

au lieu de : 

"[…] Activité d'exploitation des ouvrages de stationnement déléguée à la société Lyon parc auto (LPA), INDIGO, 
Q-PARK, EFFIA […]" 

"Il convient d'ajouter l'annexe ci-jointe à la délibération". 

DELIBERE 

1° - Approuve les modifications proposées par monsieur le rapporteur. 

2° - Prend acte des rapports 2019 relatifs à l’exploitation des parcs de stationnement métropolitains produits par 
la société LPA au titre des 21 contrats de DSP, par la société Effia au titre des 2 contrats de DSP, par la société 
Indigo au titre des 2 contrats de DSP et par la société Q-Park au titre des 2 contrats de DSP. 

 

Et ont signé les membres présents, 
pour extrait conforme. 

 

 

 
 
 
 
Reçu au contrôle de légalité le : 16 décembre 2020. 
. 


