REPUBLIQUE FRANCAISE DEPARTEMENT DU RHONE

GRANDLYON

communauté urbaine

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

DU CONSEIL DE COMMUNAUTE

Séance du 16 avril 2012

Délibération n° 2012-2896

commission principale :  développement économique
commission (s) consultée (s) pour avis :

commune (s) :

objet: Classement de I'Office du tourisme intercommunal du Grand Lyon - Demande de classement en
catégorie |

senice : Délégation générale au développement économique et international - Direction de I'attractivité et des
relations internationales - Service attractivité

Rapporteur : Monsieur Daclin

Président : Monsieur Gérard Collomb

Nombre de conseillers en exercice au jour de la séance : 156
Date de convocation du Conseil : vendredi 6 avril 2012
Secrétaire élu : Monsieur Marc Augoyard

Compte-rendu affiché le : mercredi 18 avril 2012

Présents : MM. Collomb, Bret, Darne J., Reppelin, Da Passano, Mme Domenech Diana, M. Buna, Mme Guillemot, MM.
Daclin, Calvel, Kimelfeld, Crimier, Philip, Mme Pédrini, MM. Abadie, Arrue, Mmes Besson, David M., MM. Barge, Passi,
Brachet, Charles, Colin, Sécheresse, Barral, Mme Dognin-Sauze, M. Crédoz, Mme Gelas, MM. Claisse, Bernard R., Bouju,
Vesco, Rivalta, Assi, Julien-Laferriere, Mme Ait-Maten, MM. Albrand, Appell, Ariagno, Augoyard, Mme Bailly-Maitre, M.
Balme, Mme Bargoin, MM. Barret, Barthelémy, Mmes Baume, Benelkadi, MM. Bernard B., Bolliet, Mme Bonniel-Chalier, MM.
Bousson, Braillard, Broliquier, Buffet, Mme Cardona, MM. Chabert, Chabrier, Mme Chevallier, MM. Cochet, Coste, Coulon,
Mme Dagorne, MM. Darne JC., Desbos, Deschamps, Mme Dubos, MM. Dumas, Ferraro, Forissier, Galliano, Genin, Gentilini,
Mme Ghemri, MM. Gignoux, Gillet, Giordano, Gléréan, Goux, Grivel, Guimet, Mme Hamdiken-Ledesert, MM. Havard,
Huguet, Imbert, Jacquet, Joly, Justet, Kabalo, Lambert, Mme Laval, MM. Le Bouhart, Lelievre, Léonard, Lévéque, Mme Levy,
MM. Llung, Lyonnet, Martinez, Millet, Muet, Ollivier, Mmes Palleja, Perrin-Gilbert, MM. Petit, Pili, Pillon, Plazzi, Quiniou,
Réale, Roche, Mme Roger-Dalbert, MM. Rousseau, Rudigoz, Sangalli, Schuk, Serres, Suchet, Terrot, Thévenot, Thivillier,
Mme Tifra, MM. Touleron, Touraine, Turcas, Uhlrich, Mme Vallaud-Belkacem, MM. Vaté, Vergiat, Mme Vessiller, MM. Vial,
Vincent, Mme Yérémian.

Absents excusés : M. Charrier (pouvoir a Mme Besson), Mme Vullien (pouvoir & M. Bouju), M. Desseigne (pouvoir a M.
Reppelin), Mme Peytavin (pouvoir a M. Thivillier), M. Blein (pouvoir a M. Serres), Mmes Frih (pouvoir & M. Arrue), Bocquet
(pouvoir a M. Forissier), Chevassus-Masia (pouvoir a M. Barthelémy), MM. Corazzol (pouvoir a M. Philip), David G. (pouvoir
a M. Roche), Flaconneche (pouvoir a Mme Tifra), Fleury (pouvoir a M. Grivel), Fournel (pouvoir a M. Touleron), Geourjon
(pouvoir & M. Augoyard), Mme Lépine (pouvoir a M. Buffet), M. Morales (pouvoir & M. Uhlrich), Mmes Pesson (pouvoir a M.
Martinez), Revel (pouvoir a Mme Cardona), M. Vurpas (pouvoir a M. Barral).

Absents non excusés : Mme Bab-Hamed, MM. Lebuhotel, Longueval, Louis, Nissanian.
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Délibération n° 2012-2896

commission principale :  développement économique

objet: Classement de I'Office du tourisme intercommunal du Grand Lyon - Demande de classement en
catégorie |

senice : Délégation générale au développement économique et international - Direction de I'attractivité et des
relations internationales - Service attractivité

Le Conseil,
Vu le rapport du 28 mars 2012, par lequel monsieur le Président expose ce qui suit :

L'Office du tourisme intercommunal du Grand Lyon est actuellement classé dans la catégorie 4 étoiles
des offices du tourisme par l'arrété préfectoral n° 2007-1992 du 14 mai 2007. Ce classement, d’'une validité de
5 ans, arrive a expiration le 14 mai 2012.

En application de la loi n° 2009-888 du 29 juillet 2009 de développement et de modernisation des
services touristiques, I'arrété du 10 juin 2011 fixe de nouveaux critéres de classement des offices de tourisme. Le
nouveau classement des offices de tourisme s’échelonne désormais de la catégorie | & la catégorie lII.

Les nouveaux critéres de classement traduisent les engagements de I'Office du tourisme au regard de
3 interfaces :

- la relation avec la collectivité de rattachement, via une convention d’objectifs contractualisés,

- la relation avec les professionnels de la destination qui se développe a travers la mission d’animation et de
coordination des entreprises et partenaires impliqués dans le développement touristique du territoire,

- la relation avec la clientéle qui exprime la promesse de qualité de service qui s’attache a la catégorie de
classement, reflétée par des critéres décrivant I'accés a I'information, I'ambiance des lieux et la compétence des
agents affectés notamment aux fonctions d'accueil et d'information.

L'Office du tourisme intercommunal du Grand Lyon sollicite la Communauté urbaine de Lyon pour
demander son classement en office de tourisme de catégorie I. L'Office de tourisme classé dans la catégorie | est
une structure de type entrepreneurial ayant vocation a fédérer les professionnels et a développer I'économie
touristique dans sa zone géographique d'intervention, laquelle supporte un flux touristique naturel important de
provenance nationale et internationale.

Il est proposé au Conseil d'autoriser monsieur le Président a présenter cette demande de classement a
monsieur le Préfet de la Région Rhone-Alpes, Préfet du Rhéne ;

Vu ledit dossier ;

Oui l'avis de sa commission développement économique ;



DELIBERE

2012-2896

Autorise monsieur le Président a solliciter, auprés de monsieur le Préfet de la Région Rhone-Alpes, Préfet du
Rhone, le classement de I'Office du tourisme intercommunal du Grand Lyon en catégorie .

Recu au contrble de légalité le : 18 avril 2012.

Et ont signé les membres présents,
pour extrait conforme,

le Président,

pour le Président,
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