REPUBLIQUE FRANCAISE DEPARTEMENT DU RHONE

GRANDLYON

communauté urbaine

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

DU CONSEIL DE COMMUNAUTE

Séance du 9 janvier 2012

Délibération n° 2012-2680

commission principale :  finances, institutions et ressources
commission (s) consultée (s) pour avis :

commune (s) :

objet:  Etudes visant a I'amélioration de la performance interne de la Communauté urbaine de Lyon -
Autorisation de signer I'accord-cadre de prestations a la suite d'une procédure d'appel d'offres ouvert

senice : Direction de I'évaluation et de la performance

Rapporteur : Monsieur Claisse

Président : Monsieur Gérard Collomb

Nombre de conseillers en exercice au jour de la séance : 156
Date de convocation du Conseil : vendredi 30 décembre 2011
Secrétaire élu : Monsieur Marc Augoyard

Compte-rendu affiché le : mercredi 11 janvier 2012

Présents : MM. Collomb, Bret, Darne J., Reppelin, Da Passano, Buna, Mme Guillemot, MM. Charrier, Daclin, Calvel,
Kimelfeld, Crimier, Philip, Mme Pédrini, M. Abadie, Mmes Besson, David M., MM. Barge, Brachet, Charles, Colin,
Sécheresse, Barral, Desseigne, Mmes Dognin-Sauze, Gelas, MM. Claisse, Bouju, Mme Peytavin, MM. Blein, Vesco, Mme
Frih, MM. Rivalta, Assi, Julien-Laferriere, Mme Ait-Maten, MM. Albrand, Appell, Ariagno, Augoyard, Mmes Bab-Hamed,
Bailly-Maitre, Bargoin, MM. Barret, Barthelémy, Mmes Baume, Benelkadi, M. Bernard B., Mme Bocquet, MM. Bousson,
Braillard, Broliquier, Buffet, Mme Cardona, MM. Chabert, Chabrier, Mmes Chevallier, Chevassus-Masia, MM. Cochet,
Corazzol, Coste, Mme Dagorne, MM. Darne JC., David G., Desbos, Deschamps, Mme Dubos, MM. Dumas, Ferraro,
Flaconnéche, Forissier, Fournel, Galliano, Genin, Gentilini, Geourjon, Mme Ghemri, MM. Gignoux, Gillet, Gléréan, Goux,
Grivel, Guimet, Havard, Huguet, Imbert, Jacquet, Joly, Justet, Kabalo, Le Bouhart, Lebuhotel, Leliévre, Léonard, Mme
Lépine, M. Lévéque, Mme Levy, MM. Llung, Longueval, Louis, Lyonnet, Millet, Morales, Muet, Nissanian, Ollivier, Mmes
Palleja, Perrin-Gilbert, MM. Petit, Pili, Plazzi, Quiniou, Mmes Revel, Roger-Dalbert, MM. Rousseau, Rudigoz, Sangalli, Schuk,
Serres, Suchet, Thévenot, Thivillier, Mme Tifra, MM. Touleron, Touraine, Uhlrich, Vaté, Vergiat, Mme Vessiller, MM. Vial,
Vincent, Vurpas, Mme Yérémian.

Absents excusés : Mmes Domenech Diana (pouvoir a M. Plazzi), Vullien (pouvoir a M. Reppelin), MM. Arrue (pouvoir & Mme
Pédrini), Passi (pouvoir a M. Thivillier), Crédoz (pouvoir a M. Longueval), Bernard R. (pouvoir &8 Mme Gelas), Balme (pouvoir
a M. Millet), Bolliet (pouvoir a M. Llung), Coulon (pouvoir a M. Corazzol), Fleury (pouvoir a M. Schuk), Mme Hamdiken-
Ledesert (pouvoir a M. Darne JC.), M. Lambert (pouvoir a M. Flaconnéche), Mmes Laval (pouvoir a M. Buffet), Pesson
(pouvoir @ M. Goux), MM. Pillon (pouvoir a M. Grivel), Réale (pouvoir a M. Jacquet), Roche (pouvoir a M. David G.), Sturla
(pouvoir a Mme David M.), Terrot (pouvoir a M. Gentilini), Mme Vallaud-Belkacem (pouvoir a M. Imbert).

Absents non excusés : Mme Bonniel-Chalier, MM. Giordano, Turcas.
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Séance publique du 9 janvier 2012

Délibération n° 2012-2680

commission principale :  finances, institutions et ressources

objet: Etudes visant al'amélioration de la performance interne de la Communauté urbaine de Lyon -
Autorisation de signer I'accord-cadre de prestations a la suite d'une procédure d'appel d'offres
ouvert

senice : Direction de I'évaluation et de la performance

Le Conseil,
Vu le rapport du 14 décembre 2011, par lequel monsieur le Président expose ce qui sulit :

La direction de I'évaluation et de la performance (DEP) a lancé un accord-cadre qui porte sur des
prestations d'études visant a I'amélioration de la performance interne de la Communauté urbaine de Lyon et
comporte 4 lots :

- lot n° 1 : audits fonctionnels et organisationnels. Cette prestation consiste a agir sur des dysfonctionnements,
améliorer les organisations, redéfinir le positionnement de certaines entités ou diagnostiquer la conformité des
procédures et activités. Le champ d'application de cette mission est trés varié et concerne potentiellement les
relations fonctionnelles, la production de services ou d’équipements, I'utilisation des ressources, les outils utilisés
ou les pratiques professionnelles,

-lot n° 2 : analyses et formalisation des processus. Cette prestation consiste a reconfigurer ou formaliser des
processus de réalisation, de management et de support, en mettant en ceuvre les stratégies et méthodes de
représentation utilisées par la DEP. Ce travail vise a améliorer la performance des activités sous l'angle de
I'efficacité et de I'efficience. Il vise, également, a améliorer le pilotage, le management et la gouvernance interne,
dans un objectif de sécurisation, de transfert de connaissance et d’accompagnement au changement,

- lot n° 3: conseil en stratégie, en organisation et en ressources humaines. Cette prestation concerne la mise en
place de méthodologies et outils de gestion adaptés pour optimiser la réalisation des projets, les organisations et
pratiques professionnelles. Le contexte de l'intervention devra étre pris en compte de maniére & proposer des
développements compatibles avec les niveaux de maturité atteints et les moyens disponibles,

-lot n°4: missions dévaluation et de controle. Cette prestation concerne la mise en place d'un dispositif
d’évaluation comparant les résultats aux objectifs afin de définir des corrections et évaluations. L'évaluation
pourra intervenir a différents moments dans la vie d’'un projet: a posteriori pour une évaluation une fois la
prestation réalisée, a priori pour évaluer la faisabilité d'un projet, en continu pour réorienter un projet.

Une procédure d’appel d'offres a été lancée, en application des articles 26, 33, 39, 40, 57 a 59 du code
des marchés publics, pour I'attribution de cet accord-cadre.

Chaque lot ferait I'objet de marchés subséquents & bons de commande, conformément a l'article 77 du
code des marchés publics, conclus pour une durée ferme de 4 ans.

Chaque lot ne comporterait aucun engagement de commande minimum ni maximum.

Conformément aux critéres d'attribution prévus au réglement de la consultation et dans le respect des
articles 53 et suivants du code des marchés publics, la commission permanente d’appel d'offres, lors de sa
séance du 25 novembre 2011, a classé les offres et choisi, pour les différents lots, celles des entreprises
suivantes :

- lot n° 1 : audits fonctionnels et organisationnels : Deloitte Conseil, Kurt Salmon, Altime associates et BPI,

- lot n° 2 : analyses et formalisation des processus : KPMG, Deloitte Conseil, SCA Consult et Ikesol,

- lot n° 3 : conseil en stratégie, en organisation et en ressources humaines : SCA Consult, KPMG, Kurt Salmon et
Algoe consultants,
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- lot n°® 4 : missions d'évaluation et de contrdle : Kurt Salmon, SCA Consult, Mensia Conseil et Quam Conseil.

I est donc proposé au Conseil d'autoriser monsieur le Président a signer I'accord-cadre,
conformément aux articles L 2121-29 et L 2122-21 du code général des collectivités territoriales ;

Vu ledit dossier ;

Oui l'avis de sa commission finances, institutions et ressources ;

DELIBERE

1° - Autorise monsieur le Président a signer I'accord-cadre de prestations pour les études visant a I'amélioration
de la performance interne de la Communauté urbaine de Lyon et tous les actes contractuels y afférents avec les
entreprises suivantes :

- lot n° 1 : audits fonctionnels et organisationnels : Deloitte Conseil, Kurt Salmon, Altime Associates et BPI,
- lot n° 2 : analyses et formalisation des processus : KPMG, Deloitte Conseil, SCA Consult et Ikesol,

- lot n° 3 : conseil en stratégie, en organisation et en ressources humaines : SCA Consult, KPMG, Kurt Salmon et
Algoe Consultants,

- lot n°® 4 : missions d'évaluation et de contrdle : Kurt Salmon, SCA Consult, Mensia Conseil et Quam Conseil.

2° - La dépense correspondante sera imputée sur les crédits inscrits et a inscrire au budget principal - exercices
2012 et suivants - compte 617 800 - fonction 020, pour un montant estimatif global de l'ordre de 700 000 € HT,
tous lots confondus, sur 4 ans.

Et ont signé les membres présents,
pour extrait conforme,

le Président,

pour le Président,

Recu au contrble de légalité le : 11 janvier 2012.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


