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1 - CONTEXTE 

1.1 - Ordonnance du 26 septembre 2014 : création du dispositif Ad’ AP 

Cette ordonnance relative à la mise en accessibilité des établissements recevant du public 
(ERP), des transports publics, des bâtiments d’habitation et de la voirie pour les personnes 
handicapées redéfinit les modalités de mise en œuvre du volet accessibilité de la loi sur 
l’égalité des droits et des chances du 11 février 2005. Celle-ci imposait, notamment, la mise 
en accessibilité des  ERP au 1er Janvier 2015. 

Prenant acte de l’impossibilité de respecter cette échéance l’ordonnance prévoit la mise en 
place d’un dispositif : les Agendas d’accessibilité programmée (Ad’ AP). Ce sont des 
documents de stratégie patrimoniale, de programmation financière et pluriannuelle des 
travaux d’accessibilité qui doivent être réalisés dans un calendrier précis (entre 3 et 9 ans). 
Ils doivent être déposés au plus tard le 27/09/15 auprès du Préfet qui aura 4 mois pour le 
valider après examen de la Commission consultative départementale de sécurité et 
d’accessibilité (CCDSA).  

Les bâtiments concernés sont les Établissements Recevant du Public (ERP) dont la 
Métropole est propriétaire et gestionnaire. Les établissements recevant des travailleurs, 
n’accueillant pas de public ne sont pas concernés par l’Ad’ AP. Les établissements gérés 
dans le cadre d’une Délégation de Service Public (DSP) sont mentionnés dans l’Ad’ AP de la 
Métropole mais devront faire l’objet d’accords spécifiques avec les délégataires qui financent 
et organisent les travaux d’accessibilité.  

L’ordonnance place la concertation avec les associations de personnes handicapées au 
cœur de ce dispositif (voir note jointe). La concertation permet à la Métropole d’engager le 
dialogue sur la mise en œuvre de ses obligations accessibilité. Elle permet aussi aux 
associations de partager avec les représentants de la Métropole de Lyon leur expertise 
d’usage du cadre bâti. 

1.2 - Mise en place de la Métropole de Lyon le 1er janvier 2015 : 

Les transferts de compétence de la Communauté urbaine de Lyon et du Conseil général du 
Rhône à la Métropole de Lyon depuis le 1er Janvier 2015 ont eu un impact direct sur le 
nombre de ses établissements recevant du public et sur l’organisation de la gestion du parc. 
Le patrimoine bâti de la Métropole comprend environ 350 Établissements recevant du public 
dont 73 collèges, 77 services sociaux (MDR, annexes, permanences), l’Institut 
Départemental de l’Enfance et la Famille (IDEF), le Centre d’Échanges Lyon Perrache 
(CELP), l’Hôtel de Métropole, le Musée de Fourvière et autres établissements singuliers. 

Sous le précédent mandat, le  Grand Lyon et le Département ont réalisé des travaux qui ont 
permis d’améliorer l’accessibilité des bâtiments dans le cadre d’opérations de restructuration 
globale ou de travaux d’entretien et de maintenance. Une dizaine d’établissements est 
conforme à la réglementation accessibilité : les 2 bâtiments d’accueil mère enfants de 
l’Institut Départemental de l’Enfance et de la Famille, l’établissement départemental des 
sports, le Musée des Confluences, 5 collèges et 3 Maisons du Rhône. Les autres ERP, à 
savoir 337, doivent faire l’objet d’un Ad’ AP. 
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2 - ENJEUX  

Dans ce contexte, la gestion du patrimoine bâti de la Métropole de Lyon nécessite la mise en 
œuvre d’une stratégie foncière et d’un plan de patrimoine qui intègre l’accessibilité 
réglementaire et qui tienne compte des besoins de tous les usagers (quelles que soient leurs 
différences physiques, sensorielles, mentales, psychique, cognitives, culturelles, sociales et 
d’âge).  

La mise en accessibilité des bâtiments participe à l’amélioration de la qualité d’usage et au 
confort des usagers, orientations qui sont systématiquement inscrits dans les cahiers de 
charge qui s’imposent aux concepteurs et aux entreprises de travaux. 

L’élaboration de l’Ad’ AP a nécessité une mobilisation transversale de l’ensemble des 
services concernées (délégations opérationnelles, gestionnaire de parc bâti…), et 
l’intégration de la mise en accessibilité des bâtiments comme une des priorités 
d’investissement.  

L’Ad’ AP a pu se construire en s’étayant sur : 

- la concertation avec les associations représentant les personnes porteuses de 
handicap, 

- une implication forte des agents du Département et du Grand Lyon sur cette 
thématique depuis plusieurs années,  

- les expériences de travaux de mise en accessibilité de bâtiments, 

- les diagnostics détaillés, chiffrés et consolidés sur l’ensemble des ERP du 1er groupe 

3 - MÉTHODE  

La première étape a consisté à rassembler au premier trimestre 2015 les éléments de 
diagnostic du parc de la Métropole à partir des études réalisées entre 2008 et 2011. Ces 
éléments de diagnostic ont été mis à jour pour tenir compte des travaux réalisés depuis. 

La seconde étape a porté sur l’élaboration d’une stratégie permettant de prioriser les 
établissements. Cette stratégie été validée par les représentants des associations. 

La troisième étape qui s’est déroulée au second trimestre 2015 a été la mobilisation de 
l’ensemble des délégations opérationnelles et services gestionnaires du bâti pour décliner la 
stratégie pour chaque ensemble de bâtiment répartis par fonction : les collèges, les services 
de proximité, les grands établissements, les installations ouvertes au public (parcs, 
déchèteries…). Cette démarche a permis : 

- Une connaissance fine du patrimoine, de son fonctionnement, et des projets de 
rénovation le concernant, pour déterminer les priorités suivant la grille d’analyse pré 
établie, 

- Un travail d’appropriation transversal par les gestionnaires techniques et fonctionnels 
qui a permis de questionner les préconisations en rapport avec les projets de service 
et ainsi envisager une mise en accessibilité reposant, soit sur des réponses 
techniques et coûteuses, par exemple un ascenseur, soit sur une modification des 
usages, une réorganisation fonctionnelle. Pour certains bâtiments, dont la situation 
est complexe, des dérogations ou des transferts de service pourront être envisagés 
là où la chaîne du déplacement est difficile à mettre en œuvre, 

- L’amélioration de la chaîne du déplacement passe également par la mise en 
cohérence des travaux d’accessibilité de voirie des transports en commun et dans les 
bâtiments. 
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- La préparation du processus d’évaluation à 1 an et 3 ans est à organiser pour 
consolider les travaux d’accessibilité. 

4 - DURÉE 

L’Ad’ AP de la Métropole est présenté sur une période de 9 ans en référence à l’article 
L.111-7-7. IV du Code de la Construction et de l’Habitation (Ordonnance N° 2014-1090 du 
26 Septembre 2014 et l’arrêté du 27 avril 2015). 

En effet le parc bâti de la Métropole présente un « patrimoine dont la mise en accessibilité 
est particulièrement complexe en raison : 

- « des exigences de continuité de service », notamment dans les collèges, services de 
proximité et grands établissements, 

- « du nombre de communes d’implantation », qui sont au nombre de 59 
- « du nombre des bâtiments concernés », soit 337 ERP
- « de la surface des bâtiments concernés », évaluée à un million de m² de plancher
- «  du montant des investissements nécessaires rapporté au budget d’investissement 

mobilisable » évalué à 31 M € TDC 

Dès l’année 2016, première année de mise en œuvre de l’Ad’ AP, la Métropole 
s’engage à mettre en œuvre les actions suivantes : 

- établir les diagnostics accessibilité des ERP de 5ème catégorie et installations 
ouvertes au public (IOP), 

- lancer les études préalables pour l’amélioration de l’accessibilité dans les 
établissements singuliers : IDEF, Théâtre et Musée de Fourvière, capitaliser et 
poursuivre le travail de concertation et les travaux engagés sur le Centre d’Echange 
de Lyon Perrache et l’Hôtel de Métropole… 

- intégrer la mise en accessibilité totale dans les opérations de restructuration des ERP 
identifiés dans la PPI individualisée, si besoin financer les compléments de travaux 
sur la PPI accessibilité, 

- intégrer l’amélioration de l’accessibilité dans les opérations d’entretien et de 
maintenance 

- intégrer l’accessibilité dans les référentiels (collèges, MDR, qualité d’usage, 
signalétique…) 

- élaborer un plan de formation des agents d’accueil et les intervenants techniques 

- poursuivre les travaux déjà engagés ou commencer ceux dont le cahier des charges 
est déjà entériné et les entreprises en passe d’être sélectionnées 

Un échelonnement des travaux sur les 9 années de l’agenda est prévu : 

- soit pour les grands établissements à forte affluence du public, échelonnement 
nécessaire pour assurer la continuité de service et étaler les dépenses, 

- soit pour des établissements qui nécessitent des améliorations mineures et pour 
lesquels a été prévu une mise au norme complète au fur et à mesure des 
interventions de rénovation des bâtiment, « au fil de l’eau », par les services en 
charge de la maintenance et de l’entretien des bâtiments. 

Les années 2017 et 2018 pourront voir se réaliser les travaux à l’issue des études et 
consultations lancées en 2016. 
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La période 2019 à 2021 porte essentiellement sur des opérations de restructuration globale 
des établissements inscrits dans le plan de mandat. Des établissements de petite taille sont 
également concernés par cette période du fait d’un échelonnement des travaux rendu 
nécessaire par la préparation des chantiers. 

La période 2022 à 2024 concerne les ERP qui présentent une situation complexe, pour 
lesquels un projet de service, ou un projet de territorialisation est envisagé. Certains services 
pourront également être transférés dans des bâtiments plus adaptés dans les années à venir 
et il a été jugé prudent dans le cadre d’une bonne gestion des crédits disponibles de différer 
à la fin de l’agenda le traitement de l’accessibilité de services qui sont susceptibles d’évoluer. 

5 - STRATÉGIE ET PRIORITÉS 

Une stratégie permettant de déterminer les critères de priorisassions de mise en accessibilité 
des ERP de la Métropole de Lyon a été élaborée en concertation avec les représentants 
d’associations pour permettre de bâtir un plan pluri annuel de travaux. 

Cette stratégie propose une combinaison de 3 approches : 

5.1 -  Approche globale et transversale des bâtiments : 

Il est proposé de privilégier l’approche globale et transversale des bâtiments plutôt qu’un 
saupoudrage des actions.  Elle prend en compte l’ensemble des enjeux de la gestion 
patrimoniale (sécurité, performances énergétique, conservation des composants du 
bâtiment, confort des usagers, et accessibilité) chaque bâtiment sera traité dans sa globalité 
pour qu’il soit identifié comme complètement accessible.  

Pour les bâtiments en cours de restructuration nous vérifions que l’accessibilité a été traitée 
ou peut l’être rapidement.  

La Programmation Pluriannualisée d’Investissement (PPI) permet d’identifier les opérations 
globales de rénovation / restructuration de bâtiments à engager, réaliser, ou finaliser dans la 
période 2015-2020. Pour ces opérations il est proposé d’intégrer les travaux d’amélioration 
de l’accessibilité. Une attention particulière est accordée à la chaîne du déplacement au 
moins jusqu’aux zones d’accueil, et si possible dans les étages, et l’ensemble des locaux. 
Ces opérations sont inscrites dans l’Ad’ AP. 

Ainsi le calendrier de l’Ad’ AP prend en compte le calendrier opérationnel et financier de 
chaque opération de restructuration / rénovation (exemple : le Centre d’échanges Lyon 
Perrache, ou la restructuration d’une dizaine de collèges inscrits dans la PPI). 

Cette approche n’empêche pas bien sûr la réalisation de travaux ponctuels de mise en 
accessibilité dans le cadre de travaux d’entretien ou de rénovation (mise en conformité d’un 
escalier, bloc sanitaire, ascenseur…) ou dans le cadre d’une action transversale (campagne 
de signalétique…). 

Une organisation transversale avec l’ensemble des services concernés permet d’assurer le 
suivi et la consolidation du niveau d’accessibilité pour chaque bâtiment, et de préparer les 
évaluations à venir. 
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5.2 - Approche multicritères :

Pour les établissements peu ou pas accessibles, une grille de lecture multi critères de 
priorisation a été proposée. 

Il est important de préciser que cette approche  propose 4 critères permettant d’évaluer les 
bâtiments à mettre en accessibilité en priorité dans la première période de l’Ad’ AP. Ces 
critères se croisent et ne sont pas hiérarchisés entre eux. 

 5.2.1 - L’importance du service rendu et la fréquentation du public

Les établissements classés comme prioritaires compte-tenu de leurs missions, de leurs 
publics et de leurs effectifs sont :

- Les collèges,  
- Les MDR et services de proximité,  
- Les établissements à usage unique et forte affluence du public (CELP, Cité des 

congrès, Hôtel de la Métropole, le théâtre et musée de Fourvière, l’IDEF etc.). 
Compte tenu de la complexité et de l’importance de ces établissements, un temps 
d’études complémentaires est nécessaire en début d’agenda, et la durée des travaux 
en site occupé nécessite une planification pluri annualisée sur ces sites. 

Une attention particulière sera accordée aux établissements présentant un effectif accueilli 
important en nombre et / ou accueillant des personnes en situation de handicap du fait des 
services rendus ou de la proximité avec des établissements spécialisés. 

Seront donc différés aux dernières années de l’agenda le traitement des aires d’accueil des 
gens du voyage, les déchèteries, les annexes de l’Hôtel de Métropole etc. 

Pour les ERP de 5ème catégorie, il convient dans un premier temps d’établir les diagnostics 
d’accessibilité (la campagne de diagnostic conduite entre 2008 et 2011 n’a concerné que les 
établissements de 1ère à 4ème catégorie). Dans ces établissements qui présentent une 
capacité d’accueil en simultané de moins de 200 personnes, sera privilégiée la mise en 
accessibilité des zones d’accueil et l’organisation de guichets uniques où le personnel se 
déplace dans la zone accessible pour recevoir les personnes à mobilité réduite (article 
R.111-19-8 du CCH).

Sont concernés les établissements suivants : 

- les MDR, avec une organisation en « guichet unique », 

- les aires d’accueil des gens du voyage avec une attention particulière pour les blocs 
sanitaires, 

- les locaux commerciaux, en fonction des usages affectés (centres médicaux, 
espaces de concertation…), 

- les foyers logements, pour lesquels le rapport montant des travaux estimés / 
accessibilité nécessite une réflexion globale,  

- les déchèteries, 

- les parcs de stationnement (DSP), 

- les cimetières avec une attention particulière pour les sanitaires, salles de 
rassemblement et allées principales. 
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5.2.2 - La répartition territoriale des services rendus pour les collèges et MDR : 

Nous proposons une lecture cartographique du niveau d’accessibilité des établissements 
afin d’identifier les territoires ou les communes où le service considéré (collège, MDR…) 
n’est pas du tout accessible et sur lesquels il faudrait rendre au moins un des ERP par 
fonction, accessible dans les meilleurs délais. La sélection de l’établissement à rendre 
accessible dans les premières années de l’agenda est déterminée en fonction des autres 
critères d’analyse. 

5.2.3 - Assurer la continuité de la chaîne de déplacement 

Le traitement de l’accessibilité s’accompagne d’une logique liée au déplacement de l’usager. 
Dans cette optique il est important de prendre en compte l’ordre dans lequel les obstacles 
peuvent être rencontrés car résoudre un problème sans résoudre celui qui précède dans la 
chaîne du déplacement n’a que peu de pertinence au regard de l’objectif final. Ainsi, un 
bâtiment difficile à atteindre de manière générale, l’est au moins autant pour une personne 
handicapée. A l’inverse, un bâtiment très bien desservi par les transports en commun, et 
situé dans un secteur fortement urbanisé, avec un cheminement confortable sur l’espace 
public, peut justifier une attention particulière. 

A partir d’éléments de diagnostic portant sur l’environnement urbain, la priorité a été 
accordée aux bâtiments biens desservis et intégrés dans l’agglomération, avec une qualité 
des cheminements de proximité (espace public, trottoirs…), et une desserte immédiate par le 
métro ou le tramway. 

Un travail transversal de mise en cohérence des travaux et programmation de mise en 
accessibilité de la voirie des transports en commun et des bâtiments a été engagé. 

Pour les ERP difficiles d’accès, des demandes de dérogations sont envisagés qui devront 
s’accompagner de mesures compensatoires. Il pourra être envisagé de déplacer certains 
services pour les rendre accessibles à tous. 

5.2.4 - Optimiser l’efficience des crédits affectés à la mise en accessibilité 

Il est proposé de consacrer les premières périodes de l’Ad’ AP aux travaux structurants et 
couteux qui permettront d’assurer dans les meilleurs délais un accès aux établissements qui 
sont difficiles d’accès. 

Les travaux mineurs d’amélioration identifiés dans les ERP dits « praticables » c’est-à-dire 
non conformes à la réglementation accessibilité mais dont l’usage pour les personnes en 
situation de handicap reste possible, seront traités « au fil de l’eau » ou différés à la fin de 
l’Ad’ AP. 

5.3 -  Approche thématique : dans cette approche, il est proposé d’engager :

Dans cette approche thématique, il est proposé d’engager : 

- Des études complémentaires pour établir les diagnostics des établissements de 5è 
catégorie et privilégier l’accessibilité des zones d’accueil (guichet unique) 

- Des études spécifiques afin d’affiner les diagnostics accessibilité sur les grands 
équipements tels que le Centre des congrès, l’IDEF, etc. 
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- Des actions de sensibilisation et de formation des agents pour les accompagner dans 
l’appropriation de la démarche et l’aboutissement du programme de mise en 
accessibilité. Les techniciens pourront acquérir les réflexes, un examen critique des 
situations et des solutions qu’ils pourront appliquer dans leurs plans de charge et 
optimiser. Les agents d’accueil, notamment pour les « guichets uniques », pourront 
appréhender la différence et les modalités d’accompagnement si nécessaire.  

- La mise à jour des référentiels techniques (collèges, services de proximité, 
signalétique…) qui devront intégrer les standards en matière d’accessibilité des ERP 
et apporter des réponses contraintes aux préconisations réglementaires. Ces 
référentiels sont joints aux cahiers des charges des concepteurs et des entreprises 
dans le cadre des marchés publics. 

- L’intégration systématique de l’amélioration de l’accessibilité des bâtiments dans le 
plan de charge de la maintenance des bâtiments : réfection des sanitaires, des 
escaliers, mise en place d’une signalétique adaptée, mise aux normes des 
ascenseurs et des installations électriques, réfection des enrobés… 

- La continuité de la chaîne du déplacement de l’espace public (rue, place, transports 
en commun…) au bâtiment et à l’ensemble de ses locaux, 

6 - DES DÉROGATIONS LIMITÉES 

Le décret du 5/11/2014 précise les situations qui peuvent faire l’objet de demande de 
dérogation, partielle ou totale, avec mesure de substitution (pour les établissements 
remplissant une mission de service public) : 

- Impossibilité technique résultant de l’environnement du bâtiment, notamment des 
caractéristiques du terrain, de la présence de constructions existantes ou de 
contraintes liées au classement de la zone de construction, 

- En cas de contraintes liées à la conservation du patrimoine architectural dès lors que 
les travaux doivent être exécutés dans un bâtiment classé au titre des monuments 
historiques ou dans un secteur classé, 

- Lorsqu’il y a disproportion manifeste entre les améliorations apportées par la mise en 
œuvre des prescriptions techniques d’accessibilité d’une part, et leurs coûts, leurs 
effets sur l’usage du bâtiment et de ses abords ou la viabilité de l’exploitation de 
l’établissement, notamment lorsqu’il y a rupture de la chaîne du déplacement… 

- Lorsque les autres copropriétaires d’un bâtiment à usage principal d’habitation 
s’opposent à la réalisation des travaux de mise en accessibilité d’un ERP existant ou 
créé 

Le parc immobilier des ERP de la Métropole de Lyon comprend quelques bâtiments dont la 
chaîne de déplacement est particulièrement complexe et difficile à améliorer du fait de la 
topographie du terrain et de l’architecture du bâtiment. Les bâtiments susceptibles d’être 
concernés par une demande de dérogation partielle ou totale ont été repérés dans le tableau 
de programmation pluri annualisé. Ils feront l’objet d’investigations complémentaires pour 
permettre à terme l’accès au maximum de services, et proposer des mesures de 
substitution. 
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Sont notamment concernés les établissements dont la chaîne de déplacement est difficile à 
mettre en œuvre : 

- MDR Lyon 5ème, 5 bis Rue Clébert 

- MDR de Tassin la Demi Lune, 119 avenue Charles de Gaulle 

- le gymnase de la Duchère 

- Cimetière de Rillieux la Pape (DSP) 

- le musée et le théâtre de Fourvière (classé ABF) 

- Parking Bellecour, Antonin Poncet et Bourse  (secteurs ABF) 

Certains petits établissements de 5ème catégorie hébergeant moins de 20 jeunes par unité
feront l’objet d’un projet de service à élaborer avec le gestionnaire pour identifier une unité 
pour un même type d’accueil qui fera l’objet de travaux de mise en accessibilité, c’est le cas 
pour : 

- certains foyers d’hébergement gérés par l’IDEF (Institut Départemental de l’Enfance 
et de la Famille), 

- les foyers d’hébergement gérés par l’ADAEAR (Association pour les Droits à 
l’Accompagnement de l’Enfant à l’Adulte en Rhône-Alpes) 

Certains services devront, pour rester accessibles, être transférés dans des bâtiments 
adaptés. Ont été identifiés les projets de cession de bâtiment et/ou de transfert de services 
suivants, et pour lesquels la Métropole diffère les investissements : 

- le centre de formation Léon Blum, 

- la péniche Varka, 

- la maison rhodanienne de l’environnement, 

- le château de la poupée du parc de Lacroix Laval fermé depuis plusieurs années, 

- certains baux commerciaux (petits locaux en pied d’immeuble ou front de rue acquis 
par la Métropole dans le cadre d’un projet urbain, réserve foncière, locaux en 
mutation), 

Enfin, certains services de proximité (annexes et permanences de MDR) sont situés dans 
des immeubles en copropriété pour lesquels des investigations complémentaires devront 
être menées pour identifier les travaux d’amélioration de l’accessibilité qui peuvent être 
réalisés par la Métropole de Lyon, et ceux qui nécessitent une autorisation de la copropriété.  

7 - DÉCLINAISON DE LA MÉTHODE ET DE LA STRATÉGIE PAR 
ÉTABLISSEMENT 

A partir des diagnostics d’accessibilité, des éléments de la stratégie décrits ci-dessus, et d’un 
travail collégial avec les différents services de la Métropole, la programmation des travaux 
d’accessibilité par établissement est déclinée dans les tableaux de l’Ad’ AP ci joints. 

Sont décrits ci-après, par fonction, les grandes orientations de l’Ad’ AP pour : 

- les collèges 

- les services de proximité (MDR et annexes) 
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- l’Institut départemental de l’Enfance et de la Famille (IDEF) 

- les délégations de service public (DSP)  

- les établissements singuliers  

- Les ERP de 5ème catégorie et les installations ouvertes au public (IOP) 

Une présentation cartographique permet également une lecture synthétique. 

7.1 - Les collèges : 

La Métropole de Lyon compte 73 collèges en propriété unique, représentant 75 ERP (en 
tenant compte des annexes). 

5 collèges sont accessibles et 6 le seront à l’issue de la finalisation des travaux (sous 
réserve des dernières consolidations : travaux de fin de chantier, levée des réserves, 
délivrance de l’attestation d’accessibilité). 

La programmation pluri- annuelle des travaux d’accessibilité prend en compte le calendrier 
opérationnel  des programmes de restructuration lourde : une quinzaine de collèges 
devraient faire l’objet d’une opération d’ampleur dans les années à venir, et seront donc à 
l’issue des travaux accessibles. 

28 établissements qui présentent une situation « praticable » ont été construits ou rénovés 
depuis moins de 15 ans, et nécessitent des travaux d’adaptation mineures qui seront 
réalisés au « fil de l’eau » dans le cadre des travaux d’entretien et de maintenance courants. 

Pour les autres collèges qui présentent une accessibilité difficile, et nécessitent des 
investissements lourds (> 150 000 € TDC), il convient de mener les études et préparer les 
travaux nécessaires :  

- Collège Georges Brassens à Décines 

- Collège Laurent Mourguet à Écully 

- Collège Lucie Aubrac à Givors 

- Collège Jean Monnet à Lyon 2 

- Collège Jean Charcot à Lyon 5ème 

- Collège Jean de Verrazane à Lyon 9 

- Collège Victor Schoelcher à Lyon 9 

- Collège la Clavelière et Pierre Brossolette à Oullins 

- Collège Paul d’Aubarède à Saint Genis Laval 

- Collèges Colette et Gérard Philippe à Saint Priest

- Collèges Louis Aragon et Paul Éluard à Vénissieux 

- Collège Lamartine, Tonkin et Louis Jouvet à Villeurbanne 

Le critère concernant le public est peu déterminant dans la priorisation du fait d’effectifs 
relativement similaires. Le signalement d’enfants en situation de handicap ou de classes 
adaptées a été pris en compte. Le critère de répartition territoriale a été évalué par 
commune. Le critère « chaîne du déplacement » a identifié les collèges desservis par le 
métro ou le tramway avec une station situé à proximité immédiate du collège. 
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7.2 - Les services de proximité (MDR, annexes et permanences) 

La Métropole de Lyon propose 77 lieux d’accueil pour les services de proximité répartis dans 
11 territoires. Chaque territoire présente un maillage d’une ou plusieurs MDR principale(s), 
secondaire(s), et des permanences. 

Sur les 77 lieux, 3 sites sont accessibles suite à des travaux de rénovation ou des livraisons 
de bâtiments neufs, il s’agit de sites déterminants dans le maillage territorial, et 3 sites 
devraient être restructurés dans les années à venir. 

La MDR principale de Lyon 5ème située 5 bis rue Clébert présente une situation difficile avec 
une chaîne du déplacement liée à la topographie de la colline de Fourvière. Une étude 
spécifique sera à réaliser pour évaluer les possibilités d’amélioration en lien avec le projet de 
service et de territorialisation des services de la Métropole. Des dérogations avec mesures 
compensatoires pourront être envisagées. 

L’Ad’AP a donné la priorité aux MDR principales, puis secondaires et enfin aux 
permanences. 

Sur les territoires comportant plusieurs MDR, un échelonnement sur les trois premières 
années de l’Ad’ AP a été fait en tenant compte du niveau de praticabilité des espaces, de la 
qualité de la chaîne de déplacement. Le critère de la répartition géographique a été évalué 
pour chacun des 11 territoires. 

Les locaux pour lesquels la Métropole a engagé une réflexion dans le cadre d’une évolution 
des services ou de la territorialisation sont inscrits sur la dernière période de l’Ad’ AP. 

Plusieurs services d’accueil secondaire ou ponctuel sont en location ou situés dans des co 
propriétés, il conviendra d’établir les diagnostics et de les traiter en lien avec le propriétaire 
ou le syndic de copropriété, et d’évaluer les travaux qui incombent directement à la 
Métropole en sa qualité d’exploitant. 

Les MDR et leurs annexes seront traitées dans les 6 premières années de l’agenda 
d’accessibilité sauf celles faisant l’objet d’un projet de restructuration lourde liée à un projet 
de territoire ou de service. 
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7.3 - L’Institut Départemental de l’Enfance et de la Famille (IDEF) 

L’Institut Départemental de l’Enfance et de la Famille (IDEF) situé à Bron accueille et 
héberge des enfants et adolescents, et des mères avec leurs enfants. L’IDEF a fait l’objet en 
2013 d’un schéma directeur pour l’accessibilité qui a établi un diagnostic pour chaque 
bâtiment, ainsi que pour les espaces extérieurs. 

Le site comprend 17 ERP, dont 2 sont accessibles, et 11 vont faire l’objet de travaux de 
rénovation lourde qui traiteront l’accessibilité, les 4 autres devraient faire l’objet de travaux 
d’adaptation.  

Les différents modes d’accueil (pouponnière, enfants, adolescents, mère enfant) sont 
répartis chacun sur plusieurs unités. Une réflexion sera à mener pour rendre accessible une 
unité par mode d’accueil dans les plus brefs délais. Des dérogations pourront être 
envisagées sur les autres unités. 

La loge d’accueil située à l’entrée du site fera l’objet d’une attention particulière. 

L’amélioration du cheminement des espaces extérieurs et de la signalétique, qui nécessite 
des investissements lourds pour améliorer l’accessibilité à chaque unité, est à rapprocher du 
projet de réfection du réseau de chaleur urbain du site et à la démolition de la pouponnière.  

Deux maisons d’hébergement externalisées à Rillieux la Pape et Saint Priest nécessitent des 
travaux d’adaptation mineurs. 

7.4 - Les délégations de service public (DSP) : 

1/ les cimetières métropolitains

La gestion des cimetières métropolitains de Rillieux la Pape créé en 1977, et Bron créé en 
1988, a été confiée à la Société Atrium par contrat de délégation de service public en date 
du 22 décembre 1994 jusqu’en 31 décembre 2023. Les diagnostics accessibilité ont été 
élaborés en 2010.  

Ces sites nécessitent la mise en œuvre d’un Co Ad’ AP dans lequel serait précisé la 
répartition des charges pour la Métropole (espaces extérieurs, stationnement), et pour le 
délégataire (aménagements des locaux).  

Au cimetière de Bron il convient de réaliser essentiellement la réfection du parking (à la 
charge de la Métropole), et à rendre accessible les sanitaires (à la charge du délégataire). 

Le cimetière de Rillieux la Pape nécessite des travaux d’adaptations mineurs (remplacement 
des portes de l’accueil, suppression des ressauts, adaptation des escaliers, signalétique) 
mais aussi des travaux lourds de réfection des cheminements avec un problème de pente 
naturelle du terrain pour lequel, de fait, une dérogation sera demandée. 

2/ les parcs de stationnement

La Métropole de Lyon a confié en DSP 30 parcs de stationnements dont 3 présentent une 
situation particulièrement délicate au regard de l’accessibilité : A. Poncet, Bellecour  et 
Bourse, tous trois classés en secteur classé par l’ABF (Architecte des Bâtiments de France). 
Le Parc de Lyon Part Dieu fait l’objet d’un programme de restructuration lourde. Celui de 
Saint Antoine sera démoli à terme. Tous les autres parcs de stationnement nécessitent des 
adaptations mineures qui seront traitées dans les 3 ans à venir essentiellement par les 
délégataires. 
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3/ le Golf de Chassieu

Le contrat de DSP est en cours de renouvellement, et comprend un programme de travaux 
qui intègre un chapitre sur l’amélioration de l’accessibilité à la charge du futur délégataire. 

4/ le Centre des congrès de la cité internationale

Le Centre des Congrès de Lyon est situé à la Cité Internationale, 50 quai Charles de Gaulle 
dans le 6ème arrondissement de Lyon. C’est un établissement recevant du public de 1ère 
catégorie de type L, N et T dont l’effectif global admissible du public est de 19 941 
personnes. 

Il est constitué de 2  parties : 
• le bâtiment Aval ouvert au public en 1995 
Surfaces : 16 707m² surface utile et 8 170m² surface commercialisable 

• le bâtiment Amont ouvert au public en juin 2006 
Permis de construire modificatif n° PC 69386 02 0215 M2 du 08 septembre 2006 
Surfaces : 29 350m² surface utile et 19 475m² surface commercialisable 

Depuis le diagnostic accessibilité, ont été réalisés des travaux pour la mise aux normes de 
tous les ascenseurs et escalators, des escaliers, certains sanitaires et mobiliers, 
l’amélioration de l’éclairage, la suppression de ressauts 

Le contrat DSP arrive à terme en 2016. Dans le prochain contrat sera intégré le programme 
des travaux pour prendre en compte ceux à réaliser pour améliorer l’accessibilité 
essentiellement la poursuite de l’adaptation des sanitaires, des escaliers, la pose d’un 
dispositif de guidage (bande podotactile, boucle audio…), le remplacement des portes pour 
qu’elles soient « tiercées ».  

Le remplacement des 2000 potelets sur les espaces extérieurs du site est à la charge de la 
Métropole. 

7.5 - Les établissements singuliers : 

1- Le Centre d’Échanges Lyon Perrache (CELP) :

Un audit concernant l’accessibilité du Centre d’Échanges de Perrache (CELP) a été réalisé 
par Veritas en 2008.  

Celui-ci a débouché depuis sur la réalisation de différents aménagements :  

- Escaliers mécaniques : remplacement d’une partie des escaliers avec mise en place 
de contrastes visuels et tactiles, 

- Ascenseurs : remplacement de certains ascenseurs avec mise en œuvre d’une 
signalisation palière, en cabine, d’un dispositif adapté de demande de secours, 

- Espace extérieur : suppression d’obstacles sur les cheminements extérieurs, 
protection sous les escaliers,  

- Escaliers : mise en place de contrastes visuels sur les nez de marches,  installation 
de mains courantes continues, 

- Portes vitrées : Pose de liserés pour visualiser la porte, 

- Banques d’accueil : remplacement progressif par des banques adaptées, 

- Création d’un quai bus accessible pour les personnes en fauteuil roulant (quai A0) 
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- Création de totems de signalétique sur les abords extérieurs du site. 

Certaines mesures lourdes concernant notamment les portes à vantaux (nécessité d’un 
battant d’une largeur minimum de 0.90 m) seront mises en œuvre lors du remplacement des 
portes. Restent également à traiter certains ascenseurs, escaliers mécaniques, mains 
courantes, contre marche et nez de marche dans les escaliers, hauteurs d’équipements 
techniques et visiophones, ainsi que la signalétique. 

Une  seconde étude a été réalisée en 2014 par Mobiped. Elle a permis de compléter le 
premier diagnostic et de définir la signalétique à mettre en place. 

Cette étude a fait apparaître des difficultés pour les usagers à comprendre le site dans sa 
globalité. L’imbrication de la gare ferroviaire, des zones administrées par la Métropole, par le 
SYTRAL et son principal exploitant Keolis génère des confusions dans l’esprit des 
personnes fréquentant le lieu.  

Il apparaît donc nécessaire d’apporter de la clarté dans l’organisation du lieu.  

Il est par ailleurs nécessaire d’améliorer : 

- le repérage au niveau des entrées/sorties,  

- le repérage au niveau des ascenseurs, 

- le jalonnement d’une signalétique multi-sensorielle d’appoint dans l’ensemble du 
bâtiment CELP.  

Afin d’améliorer la compréhension du site par les usagers, de leur permettre d’identifier les 
entrées/sorties et de s’orienter, une gamme de supports a été validée en concertation par le 
Grand Lyon et la Commission Intercommunale d’Accessibilité (plusieurs réunions de 
concertation avec les associations concernées). Leur implantation a ensuite été définie.  

Ces travaux complémentaires, compte tenu de l’importance et de la complexité du site, 
seront réalisés pendant toute la durée de l’agenda d’accessibilité. 

2- L’Hôtel de Métropole

Sur la base d’un diagnostic réalisé par le bureau Véritas le 21 juillet 2008, a débuté un travail 
en lien étroit avec le groupe de travail ERP de la commission intercommunale d’accessibilité 
(CIA). 

Concernant les espaces extérieurs de l’Hôtel de Métropole, la première demande des 
associations membres de la CIA a été, après avoir analysé ce rapport, de réaliser un 
diagnostic en déambulant autour du bâtiment. Les conclusions et les pistes de solutions ont 
été présentées en groupe technique ERP de la commission le 25 novembre 2011. La volonté 
était de débuter la réflexion et les travaux pour l’accès au bâtiment depuis l’extérieur. Les 
travaux intérieurs étant déjà plus avancés, ils seraient complétés au fur et à mesure des 
rénovations et du remplacement d’équipements.  

Lors de ce diagnostic ont été mises en évidence les problématiques suivantes : 

- Le repérage et l’accès du public à l’accueil du bâtiment : l’entrée publique du bâtiment 
est située au niveau R+1 et les seuls cheminements sont assurés d’un côté par de 
larges escaliers formant un forum et de l’autre par une rampe très prononcée 
permettant l’approche des véhicules de défense contre l’incendie et des piétons. Une 
étude sur la création d’un ascenseur et la mise en conformité des escaliers a été 
menée et validée en lien avec les associations membres de la CIA et le principe a été 
validé par le conseil de communauté du 18 novembre 2013. Le dossier de 
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consultation des entreprises est en cours pour un début de travaux au printemps 
2016. 

- La suppression des obstacles de cheminement autour du bâtiment (jardinières 
hexagonales, encorbellements de façade…) sont en cours d’étude. 

- Le manque de signalétique et de système de guidage (bandes de guidage et balises 
audio, etc.) a fait l’objet d’un travail important mené en concertation avec la CIA, les 
représentants syndicaux et des personnels handicapés, le personnel d’accueil,  et la 
direction de la prospective et du dialogue public renforcées par une équipe de 
designers. Cette démarche a permis de dégager les pistes d’action, ce projet ne 
pourra être mené qu’après la réalisation de l’ascenseur et la mise en conformité des 
escaliers extérieurs. 

Concernant les espaces intérieurs de l’Hôtel de Métropole, ont été réalisés des travaux dans 
le cadre des opérations de rénovations de locaux ou d’équipements : 

- équipements des salles de réunions A, B & C et salle du conseil : remplacement des 
matériels audio obsolètes par des matériels à boucle magnétique pour personne 
malentendante, rampe amovible, panneaux lumineux d’évacuation dans la salle du 
conseil pour personne sourde; 

- mise en conformité de deux escaliers d’accès aux sanitaires de la salle du conseil ; 

- ascenseurs empruntés par le public : un ascenseur de la pile centrale a été 
entièrement mis en conformité accessibilité, les trois autres sont équipés d’une 
boucle magnétique et de boutons d’alerte lumineux pour les personnes 
malentendantes et sourdes ; 

- rénovation ou restructuration de locaux : tous les projets menés depuis plusieurs 
années sont conformes à tous les principes d’accessibilité et sont équipés par 
exemple de portes de 0.93 mètre de largeur (exemple de rénovation : restructuration 
des niveaux de la tour, restaurant administratif, bureaux des vice-présidents, comité 
social, communication externe…) ;  

- mise en conformité des blocs sanitaires à l’occasion de leur rénovation (une trentaine 
de blocs sanitaires) 

Il convient maintenant de poursuivre ces interventions sur les espaces restant à traiter : 
ascenseurs, escaliers, boucles magnétiques (y compris à l’accueil), blocs sanitaires… 

3 - Le Musée Gallo-Romain

Le musée Gallo Romain de Fourvière a été livré en 1975, et présente une architecture 
singulière, conçue par l'architecte  Bernard H. Zehrfuss. Le bâtiment est parfaitement intégré 
au site et presque invisible de l’extérieur.  

A l’intérieur, une large rampe hélicoïdale dessert des espaces d'exposition, où le béton est 
omniprésent. L'établissement n'est pas accessible en totale autonomie aux personnes à 
mobilité réduite.  
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Cet établissement nécessite des travaux structurants pour tenter d’améliorer l’accessibilité. 
Des études complémentaires seront menées. Des dérogations seront demandées compte 
tenu de la spécificité du site. 

4 - Les autres établissements singuliers 

- L’école supérieure du professorat et de l’éducation (ESPE) 

L’occupation des locaux a fait l’objet d’une convention de mise à disposition à l’éducation 
nationale pour la formation des enseignants. Il convient d’établir le diagnostic d’accessibilité 
sur des éléments de bâtiments relativement complexes qui nécessiteront des études 
complémentaires et des travaux relativement lourds.

- La Gourguillonnaise 

Cet établissement est utilisé pour les activités du comité du personnel de la Métropole. Il 
nécessite quelques adaptations mineures. 

- Le gymnase la Duchère 

Ce bâtiment va faire l’objet de travaux de conservation du clos couvert, puis dans un second 
temps de rénovation intérieure avec la mise en accessibilité des locaux. 

- Le boulodrome de Dardilly 

Les locaux nécessitent des travaux d’adaptation mineure. 

- L’International School of Lyon (ISL) 

L’occupation des locaux a fait l’objet d’une convention de mise à disposition à l’ISL, école 
privée. Les bâtiments sont imposants et relativement complexes, la mise en accessibilité 
nécessite des études complémentaires et des travaux relativement lourds. 
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7.6 - Les ERP de 5ème catégorie et les installations ouvertes au public (IOP) : 

Hormis les services de proximité (MDR, annexes et permanences), la Métropole est 
propriétaire de quelques autres ERP de 5ème catégorie pour lesquels il convient de réaliser le 
diagnostic d’accessibilité et de prévoir l’aménagement d’un « guichet unique » accessible. 

Par ailleurs, les déchèteries nécessitent des investigations pour s’assurer que les modalités 
facilitant l’accès aux personnes à mobilité réduite sont en place : système de signalement à 
l’entrée, signalétique, rampe… 

Pour les aires d’accueil des gens du voyage, une attention particulière sera accordée aux 
cheminements principaux et aux sanitaires et espaces de douche. 

Concernant les parcs urbains de Parilly et Lacroix-Laval, d’importants travaux de mise en 
accessibilité ont été réalisés ces dernières années, et le plan d’action pour terminer la levée 
des obstacles est identifié pour une mise en œuvre pendant la première période de l’Ad’AP. 

8 - LA CONCERTATION DE L’AD’AP 

L’ordonnance du 26 septembre 2014 place la concertation avec les associations de 
personnes handicapées au cœur du dispositif Ad’AP. En effet, cette ordonnance élargit les 
missions des commissions accessibilité, instances de concertation avec les associations de 
personnes en situation de handicap instituées par la loi handicap du 11/02/05 : ces 
commissions doivent être destinataires des projets d’Ad’AP et suivre leur mise en œuvre.  

Avec la création de la Métropole de Lyon le 1er janvier 2015, la Commission intercommunale 
d’accessibilité de la Communauté urbaine de Lyon (CIA) créée en 2008 a été remplacée par 
la Commission métropolitaine d’accessibilité (CMA) (article 26 de la loi MAPTAM du 27 
janvier 2014).  

Dans l’attente de la mise en place de la CMA fin 2015 et afin de ne pas bloquer le processus 
d’élaboration de l’Ad’AP métropolitain, une instance ad’hoc de concertation de l’AD’AP a été 
créée. Cette instance a été intégrée dans le Comité de pilotage de l’Ad’AP afin de suivre 
l’élaboration de l’Ad’AP métropolitain. 

Ce comité de pilotage est : 

- présidé par Murielle Laurent, Vice-présidente déléguée au patrimoine bâti en lien avec 
Claire Le Franc, Vice-présidente déléguée aux personnes handicapées et personnes 
âgées, Thérèse Rabatel, conseillère déléguée à la politique du handicap et Sandrine 
Frih, Vice-présidente déléguée à la participation  

- piloté techniquement par le service études de la Direction Logistique et Patrimoine Bâti 
en lien avec la mission participation citoyenne de la Direction de la Prospective et du 
Dialogue Public  

- composé de représentants d’associations de personnes en situation de handicap qui 
étaient membres de l’ancienne commission intercommunale d’accessibilité (CIA de la 
Communauté urbaine de Lyon), de représentants de services internes de la Métropole de 
Lyon, de représentants de partenaires externes. 

Trois réunions de ce comité de pilotage ont porté sur l’élaboration de l’Ad’AP métropolitain :  

- 3 mars 2015 : proposition de méthodologie et d’un calendrier d’élaboration de 
l’agenda, 

- 30 avril 2015 : approbation par les associations de la stratégie, 

- 3 juillet 2015 : approbation par les associations des orientations de l’Ad’AP. 
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Les comptes rendus de ces réunions sont joints en annexe. 

Le suivi de la mise en œuvre et du bilan de l’Ad’AP fera l’objet du programme de travail du 
groupe de travail Établissements recevant du public (GT ERP) de la Commission 
métropolitaine d’accessibilité (CMA) dont la création et l’installation sont prévues pour l’hiver 
2015. 

L’ESTIMATION FINANCIERE DE L’ADAP 

Année / Période Budget prévisionnel des 
travaux € TDC 

2016 3 000 000 €

2017 3 000 000 €

2018 4 000 000 €

2019-2020-2021 10 000 000 €

2022-2023-2024 11 000 000 €

Total  31 000 000 €

ELEMENTS DE SYNTHESE POUR LE CALENDRIER PREVISIONNEL DE MISE EN 
ACCESSIBILITE 

Nombre d'établissements ou installations pour lesquels la mise en 
accessibilité est achevée dans l'année ou la période 

    1er 2ème 3ème 4ème 5ème IOP 
Année 

1   5 1   12   
Année 

2   2 5 2 18   
Période 

1 
Année 

3 4 28 7 1 26   
Période 

2   2 7 4 2 17   
Période 

3    3 20 12 2 157   
 9 62  29 7 230 TOTAL 337 

GLOSSAIRE 

Ad’AP : Agenda d’Accessibilité Programmée 

MDR : Maison du Rhône 

TDC : Toutes Dépenses Confondues 

ERP : Établissement recevant du public 

ABF : Architecte des bâtiments de France 

IDEF : Institut Départemental de l’Enfance et de la Famille 

PPI : Programmation Pluriannualisée d’Investissement 
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 9 - TABLEAUX DE PROGRAMMATION DE L’Ad’AP 

9.1 - Collèges 

9.2 - Services de proximité (MDR annexes et permanences) 

9.3 - Établissements singuliers 

9.4 - ERP 5ème catégorie 

9.5 - Institut Départemental de l’Enfance et de la Famille 

9.6 - Délégations de service public 

9.7 - Actions transversales
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